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Die Rechnung
Den Rechnungszeitraum finden Sie unterhalb der Betreffzeile „Rechnung“: „für die Zeit vom … 
bis 31.12.2016“. In der ersten Zeile der Berechnung finden Sie die Gesamtsumme Ihres Ver-
brauches je Energieart in Euro. Von diesem Betrag ziehen wir die geforderten elf Abschlags-
zahlungen (mehr dazu beim Punkt „Abschlagszahlungen“) ab. Stehen noch Abschläge aus, 
beziehungsweise haben Sie zu viel an uns bezahlt, so taucht der Betrag in der Spalte „zuzüg-
lich bestehende Forderung bzw. zuzüglich bestehendes Guthaben“ auf. Die Positionen werden 
miteinander verrechnet, daraus ergibt sich entweder eine Ausgleichszahlung oder ein Guthaben. 

Die Abschlagszahlungen
Damit die Haushaltskasse zum Jahresende nicht überstrapaziert wird, werden monatliche Ab-
schlagszahlungen vereinbart. Sie basieren auf dem Verbrauch des Vorjahres sowie unseren 
aktuellen Arbeits- und Grundpreisen und sind in elf Raten (Februar bis Dezember) aufgeteilt. 
Der Abschlag (Januar) wird mit der Jahresabrechnung ausgeglichen. Sind Veränderungen im 
Verbrauch zu erwarten, kann die Höhe der Zahlungen jederzeit angepasst werden. Ein Anruf 
im Kundencenter genügt.   

Ihr Tarif
Ihre Vertragsdaten finden Sie ganz oben auf der Rückseite. Hieraus können Sie den Vertrags-
gegenstand, Ihre Vertragsdauer sowie die Kündigungsfrist entnehmen.    
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Der Zählerstand
Bemessungsgrundlage für den Verbrauch ist der Zählerstand. Die Anzahl der verbrauchten 
Kilowattstunden ergibt sich aus der Differenz der Ablesungen zum Jahresende 2015 und 2016. 
Die Tage von der Ablesung bis zum Jahresende werden dabei hochgerechnet. Zum Vergleich 
werden die Verbrauchszahlen des Vorjahres gegenübergestellt. 

Der Verbrauch
„Warum ist mein Verbrauch so hoch?“ ist eine der häufigsten Fragen an unser Serviceteam. 
Durchaus kann es sein, dass wir trotz unserer Ableser in Bad Tölz bzw. Ablesekarten keine 
tatsächliche Ablesung im Dezember erhalten haben. Bitte überprüfen Sie hierfür Ihren aktuellen 
Wert mit dem abgerechneten Zählerstand. Sollte Ihnen eine Ungereimtheit auffallen, zögern Sie 
nicht, uns Bescheid zu geben. Ursachen können aber auch ein besonders kalter Winter oder 
zusätzliche Personen im Haushalt sein. 

Nun zu den Informationen der Netznutzung
Position 1 bis 6 sind die Netzentgelte gemäß der Preisaufsichtsbehörde. Position 7 bis 10 sind 
gesetzliche Steuern, Abgaben und Umlagen. Auf diese Kosten haben wir als Stadtwerk keinen 
Einfluss.

Der Preis
Die Tarife bestehen aus einem Arbeitspreis pro Kilowattstunde und der jährlichen Grundgebühr. 

 
Ihr Brutto-Arbeits-/ und Grundpreis setzt sich wie folgt zusammen:

Brutto-Arbeitspreis =  Arbeitspreis (+ Konzessionsabgabe) + Stromsteuer + 19 % gesetzliche Umsatzsteuer 
Brutto-Grundpreis =  Grund- und Verrechnungspreis + 19 % gesetzliche Umsatzsteuer 

Sie haben weitere Fragen?
Melden Sie sich gerne bei uns.

T. 08041 797-333
kundenservice@stw-toelz.de


