ZAHLUNGSVERZUG
WAS PASSIERT?

Rechnungen und Abschlége missen immer punkilich bezahlt werden. Bei Zahlungsschwierigkeiten melden Sie sich bitte umgehend bei uns!

Mahnung wird verschickt

unter 100 €
Uber 100 €

2,50 € Mahngebihr | 14 Tage Zahlungsfrist
5,00 € Mahngebiihr | 14 Tage Zahlungsfrist

Sperrankiindigung wird verschickt

14 Tage Zahlungsfrist

Inkassogebihren 45,00 € (brutto)
werden lhnen in Rechnung gestellt

Lésung bei Zahlungsschwierigkeiten

e Zahlungsaufschub in Ausnahmefallen moglich
e Moglichkeit eines Ratenvertrages prifen;
bei Vertragsabschluss wird eine Bearbeitungs-
gebihr in Hahe von 20,00 € fallig
e Moglichkeit eines Prepaid Zahlers

(Vorauskasse| prifen

Nichteinhaltung der Vereinbarung
Werden ausgemachte Vereinbarungen nicht einge-
halten, wird der offene Gesamtbetrag sofort féllig.

Letzte Maglichkeit

Sie haben die Maglichkeit einer Barzahlung des
gesamten Betrages (im Kundencenter) ansonsten
wird lhr Zahler mit kostenpflichtigen Inkassogebih-
ren umgehend gespertt.

Keine Reaktion

Wenn keine Reaktion gezeigt wird kommt ein
Mitarbeiter der Staditwerke um lhren Zahler zu
sperren.

Geldeingang

Wenn der offene Gesamibetrag eingegangen ist,
kommt ein Mitarbeiter der Stadtwerke um lhren
Zahler zu entsperren™.

Bei Uberweisung des offenen Gesamtbetrages
bitten wir Sie um eine kurze Information, dass
Sie das Geld eingezahlt haben. Erst nach Ein-
gang des Geldes (auf unserem Konto) wird der
Zahler entsperrt.

Offnungszeiten der Stadtwerke

08:00 - 16:00 Uhr
08:00 - 12:00 Uhr

Montag - Donnerstag
Freitag

Dienstzeiten

0/:00- 16:30 Uhr
07:00- 11:30 Uhr

Montag - Donnerstag
Freitag

*Sperr- und Entsperrkosten

Q0,00 £ (brutto)
125,00 € (brutto)

innerhalb der Dienstzeit
auBerhalb der Dienstzeit

DIESTADTWERKE

BAD TOLZ




