STROMLIEFERAUFTRAG // TOLZSTROM bis 31.12.2023

Versorgung von Haushaltskunden auBerhalb der Grundversorgung zwischen der Stadiwerke Bad Tlz GmbH,

An der Osterleite 2, 83646 Bad Toslz (nachfolgend Versorger genannt) und

DIESTADTWERKE

BAD TOLZ

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum Ablauf des 31.12. des laufenden Kalenderjahres, bei einem Vertragsschluss nach dem 31.10. bis zum 31.12. des folgenden Kalenderjahres.

IHRE KUNDENNUMMER BEI UNS
Kundennummer:
ENTNAHMESTELLE

Firma Herr Frau Titel
Name/Firma
Vorname
Geburtsdatum
StraBe /Hausnr.
PLZ/Ort
Telefon
E-Mail
RECHNUNGSADRESSE (WENN ABWEICHEND VON ENTNAHMESTELLE]
Firma Herr Frau Titel
Name/Firma
Vorname/Namenszusatz
Strafe,/Hausnr.
PLZ/Ort
ANGABEN ZUR STROMVERSORGUNG
Z&hlernummer
Jahresverbrauch in kWh
Gewiinschter Abschlag in €
Zusatzinformation
Neueinzug (Sie sind neu eingezogen und haben fiir 0.g. Zéhler noch keinen Vertrag|
Tag der Schlisselibergabe
Zé&hlerstand bei Lieferbeginn
Lieferantenwechsel (Sie sind mit o.g. Zahler derzeit bei einem anderen Lieferanten)
Bisheriger Lieferant
Gewiinschter Lieferbeginn
Termin
Jahresverbrauchsabrechnung  Erfolgt jGhrlich zum 31.12.
ZAHLUNGSWEISE
Bankiberweisung SEPA-Lastschrift

SEPA-BASIS-LASTSCHRIFTMANDAT

Der Kunde erméchtigt den Versorger, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich
weist der Kunde sein Kreditinstitut an, die vom Versorger auf dem Konto des Kunden gezogenen Lastschriften
einzuldsen. Hinweis: Ist der Kunde Verbraucher, kann er innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die vom Kunden mit seinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Ist der Kunde ein Unternehmer, so gilt: Das SEPA-Lastschrifimandat dient
nur zum Einzug von Lastschriften, die auf Konten von Unternehmen bezogen sind. Der Kunde ist nicht berechtigt,
nach der erfolgten Einlésung eine Erstattung des belasteten Betrages zu verlangen. Der Kunde ist berechtigt,
sein Kredifinsfitut bis zum Falligkeitstag anzuweisen, Lastschrifen nicht einzulésen.

Name (Kontoinhaber)
IBAN

BIC

Name Bank

ORT/DATUM UNTERSCHRIFT (KONTOINHABER)

IHR TARIF KUNDIGUNGSFRIST: 4 Wochen zum Verfragsende

EINTARIF kME! mME?2 iMS3
TAG & NACHT TAG & NACHT - 24H
GEMEINSAME MESSUNG GETRENNTE MESSUNG EINTARIF

1 kME = konventionelle Messeinrichiung; 2 mME = moderne Messeinrichtung; 3 iMS = intelligente Messeinrichtung

DATENSCHUTZ & WERBUNG

Ich/Wir willige(n) darin ein, dass meine/unsere im Rahmen dieses Vertrages erhobenen personenbezogenen
Daten vom Versorger verarbeitet und mit Dritten (z. B. Netz- und Messstellenbetreiber) ausgetﬂuscht werden,
soweit dies zur Durchfilhrung dieses Vertrages erforderlich ist. Diese Einwilligung kann jederzeit fiir die
Zukunft formfrei gegeniber gem Versorger widerrufen werden.

Ich/Wir willige(n) ein in die Zusendung von Werbung zu Energieprodukten des Versorgers und damit
zusammenhéngende Angebote und Dienstleistungen ges Versorgers per Telefon, E-Mail, Fax oder SMS
(bei nur teilweiser Einwilligung bitte Unzutreffendes streichen) wi:%rend der Laufzeit dieses Vertrages und
auch bis zu einem Zeitraum von einem Jahr nach dessen Beendigung.

VERTRAGSINFORMATIONEN

1. Vertragsgegenstand, Tarif und Zustandekommen des Vertrages

1.1. Gegenstcnd dieses Vertrages ist die Be\ieferung der vorangegebenen Entnahmestelle des/der Kunden
[nachfolgend nur Kunde genannt) durch den Versorger auBerhalb der Grund- oder Ersatzversorgung mit Strom geméR
dem vor|'\egenden Vertrag, den A||gemeinen Stromheferbedingungen (ASB) des Versorgers, dem zwischen den
Parteien konkret vereinbarten Tarif, und dem Preisblatt des Versorgers. Letzteres kann auch Besfandteil eines Tarifs sein.
1.2. Tarif im Sinne dieses Vertrages umfasst die Rege|ungen im vor|'\egenden Verfrag, den ASB und/oder in einem
Tarifblatt zu den folgenden Bereichen: Preise und deren Anderung, Vertragslaufzeit und deren Verldngerung sowie
die Kindigungsfrist und den Kindigungszeitpunkt.

1.3. Mit Unterzeichnung dieses Vertrages und dessen Riicksendung an den Versorger erteilt der Kunde an den
Versorger einen entsprechenden Auftrag zur Belieferung des Kunden mit Strom (= Angebot des Kunden). Der Vertrag
kommt zustande (= Annahme), sobald der Versorger einen entsprechenden Auftrag des Kunden annimmt, spétestens
mit der Aufnahme der Versorgung der vorangegebenen Eninahmestelle durch den Versorger.

1.4. Der Versorger wird dem Kunden innerhalb einer angemessenen Frist nach dem Vertragsschluss eine knappe, leicht
verstaindliche und klar gekennzeichnete Zusammenfassung der wichtigsten Vertragsbedingungen zur Verfiigung stellen.
2. Preise und deren Anpassung

2.1. Die Preise fir Stromlieferungen im Rahmen dieses Vertrages richten sich nach dem zwischen dem Kunden und
dem Versorger konkret vereinbarten Tarif. Fir weitere Leistungen des Versorgers im Rahmen dieses Vertrages gilt das
Preisblatt des Versorgers.

2.2. Fiir Zeiten von Stromlieferungen des Versorgers an den Kunden, fir die zwischen den Parteien kein konkreter
Tarif vereinbart oder die Laufzeit eines solchen Tarifs beendet ist, ohne dass sich daran unmittelbar ein zwischen
den Parteien vereinbarter never Tarif anschlieBt, gilt zwischen den Parteien der jeweils akivelle und fiir den Kunden
giinstigste Grundversorgungstarif des Versorgers am Sitz des Versorgers als vereinbart, unabhéngig davon, wo sich
der Ort der Entnahmestelle des Kunden befindet. Der entsprechende Grundversorgungstarif des Versorgers ist auf
dessen Internetseite verdffentlicht.

2.3. Beziiglich Preisanpassungen gilt gema dem zwischen dem Kunden und dem Versorger konkret vereinbarten Tarif
entweder ein Festpreis nach Abschnitt V. Ziffer 2.2. der ASB, eine eingeschréinkfe Preisgarantie gemaf Abschnitt V.
Ziffer 2.3. der ASB oder es gelien die allgemeinen Preisénderungsregelungen geméB Abschnitt V. Ziffer 2.4. sowie
bei Preisanpassungen nach Abschnitt V. Ziffer 2.3. oder 2.4. der ASB jeweils Ziffer 2.5. der ASB.

2.4. Uber einseitige Preisinderungen wird der Versorger den Kunden spdtestens zwei VWochen, bei Haushaltskunden
spdtestens einen Monat, vor Einfritt der beobsichtigten Anderung unmittelbar informieren.

3. Rechtsverbindliche Erklérungen per E-Mail

Der Versorger ist berechtigt und der Kunde damit einverstanden, dass der Versorger auch tber die ihm vom
Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse gegeniiber dem Kunden rechtsverbindliche Erklérungen abgibt, z. B. auch zu
Preisanpassungen. Gleiches gilt auch fir das Recht des Kunden, rechtsverbindliche Erklérungen gegeniiber dem
Versorger abzugeben, z. B. eine Kindigung oder einen Widerspruch. Beide Parteien werden ihren Spam-Filter
méglichst so einstellen, dass E-Mails der anderen Partei nicht abgefangen werden.

4. Lieferbeginn, Laufzeit und Kiindigung

4.1. Gewinschter Lieferbeginn ist der Wochentag, der vom Kunden dem Versorger insofern benannt wird. Ist
dem Versorger der vom Kunden gewUnscHTe Ueferbeginn nicht még|ich, wird er den Kunden dariiber unverzijg\\'ch
in Textform informieren und diesem mitteilen, zu welchem Zeitpunkt er die vom Kunden gewiinschte Belieferung
tatséichlich aufnehmen kann, ohne dass diese zeitliche Verschiebung des tatséchlichen Lieferbeginns die Wirksamkeit
des Vertrages, dessen rechtlichen Beginn und dessen Laufzeit berihrt.

4.2. Wenn zwischen den Parteien im Rahmen eines Tarifs nichts anderes vereinbart ist, [auft der Vertrag auf unbestimmte
Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Monats in Textform gekiindigt werden,
wenn der Kunde Unfernehmer ist. Handelt es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher geméB § 13 BCB, betrdigt
die Kindigungsfrist einen Monat und der Versorger wird dem Haushaltskunden dessen Kiindigung innerhalb einer
Woche nach deren Zugang beim Versorger in Texiform bestdtigen.

5. Vollmacht

Der Kunde bevollméchtigt den Versorger mit Unterzeichnung des Vertrages - jederzeit und in Textform fiir die Zukunft
widerrufbar - damit, im Namen und im Auﬁrog des Kunden den Strom\\'efervervog des Kunden mit seinem aktuellen
Lieferanten zum néchsimdglichen Zeitpunkt zu kiindigen sowie eine dort bestehende Lastschrifterméchtigung zu
widerrufen, ebenso - sofern noch nicht bestehend und nichts anderes vereinbart ist - die fiir die Durchfihrung der
Stromlieferung erforderlichen Vertréige mit dem Netzbetreiber abzuschlieBen, ohne dass der Versorger zu solchen
Vertragsschliissen verpflichtet ist. VWirden dem Kunden durch den Abschluss eines solchen Vertrages Kosten entstehen,
wird er vorher vom Versorger dariiber informiert und die Zustimmung des Kunden dazu eingeholt.

6. Datenschutzhinweise nach Art. 13, 14 DS-GVO fisr natiirliche Personen

Verantwortlicher: Stadtwerke Bad T6lz GmbH, An der Osterleite 2, 83646 Bad Tolz, Tel.: 08041 7970, E-Mail:
info@stw-oelz.de, Datenschutzbeauftragter: Dr. Joachim Schmid, Markiplatz 20, 89257 lllertissen, Tel.: 07303
90179810, E-Mail: dr.schmid@e-rechtsanwaelte.de. Die vollstéindige Datenschutzerklérung fir Kunden des
Versorgers kann unter www.stw-oelz.de/rechtliches/datenschutz eingesehen sowie heruntergeladen werden und
ist auch unentgelilich am Geschéftssitz des Verantwortlichen in Papierform erhélilich. In dieser wird u. a. tber die
Zwecke der Datenverarbeitung, die Empfénger von personenbezogenen Daten, die Daver der Datenspeicherung
und diejenigen Rechte informiert, die betroffenen Personen nach der DS-GVO zustehen.

DIE VOLLSTANDIGE WIDERRUFSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER ERFOLGT IN ABSCHNITT VII. ZIFFER 2. DER ASB

ORT/DATUM UNTERSCHRIFT (KUNDE | EHEGATTEN)

Stadiwerke Bad Tolz GmbH | An der Osterleite 2 | 83646 Bad Tlz | Tel. 08041 797-333 | Fax 08041 797299 | kundenservice@stwoelz.de | www.stwtoelz.de | USt-IdNr. DE 128378393 | Geschfisfihrer Dipl-ing. Walter Huber |
Aufsichtsratsvorsitzender 1.Birgermeister der Stadt Bad Télz | Registergericht Miinchen HRB 127791 | SteverNr. 139/116/60002 | Sparkasse Bad Télz-WOR IBAN DE94 7005 4306 0000 0098 52 BIC BYLADEMTWOR |
Raiffeisenbank im Oberland eG IBAN DE13 7016 9598 0001 1081 58 BIC GENODEF 1 MIB



UNSERE PREISE IM

MIT EINGESCHRANKTER PREISGARANTIE

@ AR B E ITS P R E I S E NETZBETREIBER | STADTWERKE BAD TOLZ GMBH FUR LETZTVERBRAUCHER

DIESTADTWERKE

BAD TOLZ

UBERBLICK 01.01.2023 BIS 31.12.2023

WARME- & E-LADESTROM

EINTARIF DOPPELTARIF 24H DOPPELTARIF Gﬁ’égg‘&’*gE GMEEEEUHJBE GETE'HE’SESN -

ARBEITSPREISE [N CENT/KWWH :
HT HT NT HT NT HT NT HT NT HT

Adbeitspreis Vertrieb 23,204 23204 23204 24968 20258 25683 23185 24076 21,924 23,731
Arbetspreis Neiz 8,910 8910 8910 8910 8910 8910 3500 3,500 3,500 3,500
P—— 1,320 1320 1,320 1320 0,610 1320 0,110 1320 0,110 0,110
el 0,000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0,000
KWKGUnlage 0,357 0357 0357 035 035 035 035 0357 0357 0,357
T T ——— 0,591 0591 0,591 0591 0,591 0591 0,591 0591 0,591 0,591
§ 18 Abschalibare Lasien 0,000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0,000 0,000
§ 19 StomNEVUmlage 0,417 0417 0417 0417 0417 0417 0417 0417 0417 0,417
Stomslever 2,050 2050 2050 2050 2050 2050 2050 2050 2,050 2,050
Ao ] 36,85 3685 3685 /6T 3319 3933 3021 3231 2895 3076
22g). Mehnweristever [19%) 7,00 700 7,00 734 63 747 574 614 550 5,84
Arbeitspreis (brutto) 43,85 4385 4385 4595 3950 4680 3595 3845 34,45 36,60
%)) GRUNDPREISE NerzBereiser & GRUNDZUSTANDIGER MESSSTELLENBETREIBER | STADTWERKE BAD TOLZ GMBH FUR LETZTVERBRAUCHER
KONVENTIONELLE MESSEINRICHTUNG | kME
GRUNDPREIS* IN EURO,/JAHR EINTARIF DOPPELTARIF 24H DOPPELTARIF GEAAQEQJS‘I\?C'\;AE (iAEEgUHcT;E GETF';:'\E’;E{ENG
Grundpreis ohne Zahler (nefio] 132,86 123,36 123,36 123,36 98,15 98,15
22g). KME Zahler fneftol 10,00 19,50 19,50 19,50 19,50 19,50
Grundpreis KME (netto) 142,86 142,86 142,86 142,86 117,65 117,65
Grundpreis KME (brutto) 170,00 170,00 170,00 170,00 140,00 140,00
MODERNE MESSEINRICHTUNG | mME
GRUNDPREIS* [N EURO,/JAHR EINTARIF DOPPELTARIF 24H DOPPELTARIF RO %ESEUH(T;E GETF'EE’;‘E{ENG
Grundpreis ohne Zahler (nefio] 132,86 123,36 123,36 123,36 98,15 98,15
22g). mME Zahler [nefo) 16,81 34,81 34,81 34,81 34,81 34,81
Grundpreis mME (neio) 149,67 158,17 158,17 158,17 132,96 132,96
Grundpreis mME (brutto) 178,11 188,22 188,22 188,22 158,22 158,22
INTELLIGENTE MESSEINRICHTUNG | iMS DER GRUNDPREIS ERGIBT SICH AUS DEM 'GRUNDPREIS OHNE ZAHLER' ZZGL. DER KOSTEN GEMASS IHRER JAHRESVERBRAUCHSSTUFE
GRUNDPREIS* IN EURO,/JAHR EINTARIF DOPPELTARIF 24H DOPPELTARIF e NG GET MESeUNG
Grundpreis ohne Zahler [nefiol 132,86 123,36 123,36 123,36 98,15 98,15
22g]. Zahler bis 2.000 kWh (nefil 19,33 19,33 19,33 19,33 19,33 19,33
22g). Zshler 2.001 bis 3.000 KWh fnefiol 25,21 25,21 25,21 25,21 25,21 25,21
22g). Zshler 3.001 bis 4.000 KWh fnefiol 33,61 33,61 33,61 33,61 33,61 33,61
22g). Zshler 4.001 bis 6.000 KWh fnefiol 50,42 50,42 50,42 50,42 50,42 50,42
22g). Zshler 6.001 bis 10.000 kWh [neto) 84,03 84,03 84,03 84,03 84,03 84,03
22g). Zéhler 10.001 bis 20.000 KWh fnefio] 100,24 109,24 109,24 109,24 109,24 100,24
22g]. Zahler 20.001 bis 50.000 kWh (netio) 142,86 142,86 142,86 142,86 142,86 142,86
22gl. Zéhler 50.001 bis 100.000 kWh [nefi) 168,07 168,07 168,07 168,07 168,07 168,07

KENNZEICHNUNG DER STROMLIEFERUNG 2021  (Stiommix des Unternehmens)

GESAMT-
UNTERNEHMENSMIX

100,0% 57,2%

UNTERNEHMENS-
VERKAUFSMIX

UMWELTBELASTUNG AUS DER STROMERZEUGUNG 2021

BUNDESDEUTSCHER STW Bad Tolz @ Deutschland
STROMMIX CO,-Emissionen 0 g/kWh 350 g/kWh
1,2% —6,0% . .
Radioaktiver Abfall 0 g/kWh 0,0003 g/kWh
28,9% . . _— . . .
B Sonstige fossile Energietréiger Erneverbare Energien mit Herkunftsnachweis,
o o B Kohlo nicht finanziert aus der EEG-Umlage
Erneverbare Energien, finanziert aus
11,8% Erdgas der EEG-Um|qge

Kernenergie Mieterstrom, finanziert aus der EEG-Umlage

12,9%

Stromkennzeichnung gemdf § 42 des Energiewirtschaftsgesetzes. Informiert Gber die Herkunft des bezogenen Stroms und dessen Umweltauswirkungen. Stand 01. November 2022.



Allgemeine Stromlieferbedingungen (ASB)
der STADTWERKE BAD TOLZ GmbH - Gliederung

Begriffsbestimmungen und Stromversorgung
Begriffsbestimmungen

Bedarfsdeckung und Werbung

Art der Stromversorgung

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgerdten sowie
Mitteilungspflichten

Befreiung von der Lieferverpflichtung und Haftung
Wohnsitzwechsel

Erbringung von Diensfleistungen nach § 41 d EnWG
Messeinrichtungen, Ablesung und Zutrittsrecht
Messeinrichtungen

Verbrauchsermitlung

Zutrittsrecht

Abrechnung, Sicherheitsleistung und Vertragsstrafe
Abrechnung

Abschlagszahlungen

Vorauszahlungen

Rechnungen

Zahlung und Verzug

Berechnungsfehler

Sicherheitsleistung

Vertragsstrafe

Un tergl]arechung der Stromversorgung und Kiindigung
Unterbrechung der Stromversorgung

Form und Inhalt einer Kiindigung sowie Umzug
Fristlose Kindigung durch den Versorger

Preise und Preisanpassungen

Preise

Preisanpassungen

Sonstiges

Gerichtsstand

Pauschalen und Preisblatt

Einschaltung Dritter

Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle
Anderung vertraglicher Regelungen
Energiecﬁenstleistungsgesetz und Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Energiedienstleistungsgesetz

Widerrufsbelehrung fir Verbraucher und MusterWiderrufsformular
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|. Begriffsbestimmungen und Stromversorgung

1. Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser ASB bedeutet:

- Kunde: jeder Letziverbraucher von Strom auBBerhalb der Grund- und Ersatzversorgung

- Haushaliskunde: jeder Lefziverbraucher von Strom auBerhalb der Grund- &
Ersatzversorgung, der Strom iberwiegend fir den Eigenverbrauch im Haushalt oder
fir den einen Jahresverbrauch von 10.000 Kilowattstunden nicht Gbersteigenden
Eigenverbrauch fir berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke kauft

- Netzbetreiber: der Betreiber desjenigen Verteilernetzes, aus dem der Kunde Strom
entnimmt

- Versorger: Stadtwerke Bad Tolz, An der Osterleite 2, 83646 Bad Tolz
2. Bedarfsdeckung und Werbung

2.1. Der Kunde ist fir die Dauer des Vertrages verpflichtet, seinen gesamten
leitungsgebundenen Strombedarf durch den Versorger zu decken. Ausgenommen ist
die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der KraftWérme-Kopplung bis 50 Kilowatt
elekirischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen,
die ausschlieBlich der Sicherstellung des Elektrizitétsbedarfs bei Aussetzen der
Stromversorgung dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate dirfen auPerhalb
ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung
befrieben werden.

2.2. Eine Belieferung erfolgt bei einem Kunden, der Verbraucher gema § 13 BGB
ist, nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden geméB §8§ 355 Abs. 2, 356 Abs.
2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Versorger hierzu ausdriicklich auf.
2.3. Der Versorger ist nicht verpflichtef, den Kunden an der Entnahmestelle tber
die insofern zwischen dem Anschlussnehmer und dem Netzbetreiber vereinbarte
Vorhalteleistung hinaus mit Strom zu beliefern. Ist der dortige Strombedarf des Kunden
hoher als diese Vorhalteleistung, ist dieser verpflichtet, fir die Laufzeit des Vertrages
mit dem Versorger selbst eine Erhéhung derselben auf eigene Kosten oder durch den
Anschlussnehmer, wenn dieser ein Dritter ist, zu veranlassen.

2.4. Jedwede Werbung, die der Versorger versffentlicht, wozu auch Stromtarife
gehéren, ist freibleibend und beinhaltet allein die Einladung des Versorgers zur
Abgabe einer Tarifanfrage eines lefztverbrauchers an den Versorger. Tarifanfrage
meint dabei das dem Versorger zugehende Angebot eines Letziverbrauchers von
Strom, dass dieser die Belieferung mit Strom durch den Versorger auf der Grundlage
des ihm - einschlieBlich der ASB - bereits vorliegenden Vertragstextes und des von
ihm gewdhlten Tarifs wiinscht.

3. Art der Stromversorgung

3.1. Der Strom wird vom Versorger an den Kunden zum Zwecke des Lefztverbrauchs
geliefert.

3.2. Welche Strom- (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fir das Vertrags-
verhdlinis mafBgebend ist, ergibt sich aus der Stromart und der Spannung desjenigen
Verteilernefzes, aus dem der Kunde den vom Versorger gelieferten Strom entnimmt.

4. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréten sowie
Mitteilungspflichten

4.1. Kundenanlage ist die elekirische Anlage des Kunden hinter dem Netzanschluss
mit Ausnahme der Messeinrichtungen.

4.2 Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage sowie die Verwendung
zusditzlicher Verbrauchsgerdite sind vom Kunden dem Versorger unverziiglich in Textform
mifzufeilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgréBen dndem. Die preislichen
Bemessungsgréfen ergeben sich aus den Preisen des Versorgers fir die Versorgung
des Kunden aus demijenigen Neiz, iber das der Kunde vom Versorger beliefert wird.
4.3. Nahere Einzelheiten Gber den Inhalt dessen, was der Kunde dem Versorger
nach Ziffer 4.2. mitzuteilen hat, kann der Versorger regeln, auf dessen Internetseite
veroffentlichen und somit festlegen. Diese Einzelheiten sind vom Kunden fiir die
Mitteilung nach Ziffer 4.2. einzuhalten.

5. Befreiung von der Lieferverpflichtung und Haftung

5.1. Der Versorger ist von seiner Lieferverpflichtung gegentiber dem Kunden befreit,

soweit

- Preisregelungen (Tarife) oder sonstige Vereinbarungen zwischen den Parteien zeitliche
Beschrankungen fir die Lieferung vorsehen,

- der Versorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der Lieferung von Strom durch
héhere Gewalt oder sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm obijekiiv nicht
méglich oder wirtschaftlich nicht zumutbar ist, gehindert ist,

- es sich um die Folgen einer Stérung des Verteilernetzbetriebes, des Netzanschlusses,
der Anschlussnutzung oder des Messstellenbetriebes handelt, oder

- der Nefzbetreiber den Nefzanschluss und/oder die Anschlussnutzung unterbrochen
hat, sofern die Unterbrechung nicht auf einer unberechtigten MaBnahme des
Versorgers im Zusammenhang mit der Unterbrechung beruht.

5.2. Der Versorger ist verpflichtet, den Kunden auf dessen Verlangen hin unverziiglich

iber die mit der Schadensverursachung durch den Nefzbetreiber oder den Messstellenbe-

treiber zusammenhdngenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie dem

Versorger bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklért werden kénnen.

5.3. Der Versorger haftet dem Kunden in Bezug auf die Nichteinhaltung seiner

vertraglichen Pflichten gegeniiber dem Kunden bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit

nach den gesefzlichen Bestimmungen; dies gilt auch bei einem Handeln seiner

Erfillungsgehilfen. Gleiches gilt bei fahrldssig verursachten Schdaden aus der

Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit des Kunden. Bei einfacher

Fahrléassigkeit des Versorgers oder dessen Erfiillungsgehilfen in Bezug auf Sach

und Vermdgensschéden des Kunden besteht eine Haftung nur bei der Verletzung

einer wesentlichen Vertragspflicht des Versorgers, allerdings beschrankt auf die bei

Vertragsschluss typischen und vorhersehbaren Schéden. Dies gilt auch bei ungenauen

oder verspétfeten Abrechnungen.

6. Wohnsitzwechsel

Haushaltskunden sind im Falle eines Wohnsitzwechsels zu einer auBerordentlichen
Kindigung ihres bisherigen liefervertrages unter Einhaltung einer Kindigungsfrist
von sechs Wochen berechtigt. Die Kindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des
Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklért werden. Die Séize 1
und 2 sind nicht anzuwenden, wenn der bisherige Versorger dem Haushaltskunden
binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung des
Liefervertrages an dessen neuem VWohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen
anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle méglich ist. Zu diesem
Zwecke hat der Haushaliskunde in seiner auPerordentlichen Kiindigung seine zukiinflige
Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendete
Identifikationsnummer mitzuteilen.

7. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41 d EnWG

Erfolgt die Erfassung der Stromentnahmen oder -einspeisungen des Kunden
durch eine Zahlerstandsgangmessung im Sinne des § 2 Satz 2 Nummer 27
des Messstellenbetriebsgesetzes oder durch eine viertelstindige registrierende
Leistungsmessung und schliePt der betreffende Kunde mit einem Dritten eine vertragliche
Vereinbarung tber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder
Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elekirischer Arbeit Gber
einen anderen Bilanzkreis ab, ist er verpflichtef, dies dem Versorger unverziglich
mitzuteilen. Der Versorger wird die Erbringung der Dienstleistung — soweit und solange
diese nicht durch eine Festlegung der Bundesnetzagentur entbehrlich wird — auf der
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung gegen ein angemessenes Entgelt gemaf

8§ 41 d Abs. 1 Satz 2 EnWG erméglichen.

II. Messeinrichtungen, Ablesung und Zutrittsrecht

1. Messeinrichtungen

1.1. Der vom Versorger an den Kunden gelieferte Strom wird durch die Messeinrichtungen
des grundzustdndigen Messstellenbetreibers erfasst, sofern der Kunde nicht selbst
einen anderen Messstellenbetreiber mit dem Messstellenbetrieb beauftragt hat.

1.2. Der Kunde hat den Verlust, Beschédigungen oder Stérungen von Messeinrichtungen
dem Messstellenbetreiber und dem Versorger unverziglich mitzuteilen.

1.3. Der Versorger ist berechtigt, neben dem Messstellenbetreiber auf eigene Kosten
an der Entnahmestelle eigene Messeinrichtungen einzubauen und zu betreiben,
insbesondere eigene Messungen vorzunehmen.

2. Verbrauchsermittlung

2.1. Der Versorger ist berechtigt, zur Ermitflung des Stromverbrauchs des Kunden fiir

die Zwecke der Abrechnung

1. die Ablesewerte oder rechimafig ermittelte Ersatzwerte zu verwenden, die er vom
Messstellenbetreiber oder Netzbetreiber erhalten hat,

2. die Messeinrichtung selbst abzulesen oder

3. die Ablesung der Messeinrichtung vom Letziverbraucher mittels eines Systems der
regelmaBigen Selbstablesung und Ubermitilung der Ablesewerte durch den Kunden



zu verlangen, sofern keine Fernibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt.
2.2. Der Versorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass
diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies
- zum Zwecke einer Abrechnung,
- anlésslich eines Versorgerwechsels oder .
- wegen eines anderen berechtigten Interesses des Versorgers an einer Uberpriifung der
Ablesung von Noten ist.
2.3. Ein Haushaltskunden kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen,
wenn eine solche diesem nicht zumutbar ist. Der Versorger hat bei einem berechtigten
Widerspruch nach Satz 1 eine eigene Ablesung der Messeinrichtung vorzunehmen
und darf hierfir kein gesondertes Entgelt verlangen. Bei einer Messung mit einem
intelligenten Messsystem nach § 2 Satz 1 Nummer 7 des Messstellenbetriebsgesetzes
und bei registrierender Lastgangmessung sind die Werte vorrangig zu verwenden,
die der Versorger vom Messstellenbetreiber oder Netzbetreiber erhalten hat. Der
Versorger hat in der Rechnung anzugeben, wie ein von ihm verwendeter Zéhlerstand
ermittelt wurde.
2.4. Soweit ein letziverbraucher fir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz
entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Versorger
aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatséichlichen Verbrauch
nicht ermitteln kann, dirfen die Abrechnung oder die Abrechnungsinformation auf
einer Verbrauchsschétzung beruhen, die unter angemessener Beriicksichtigung der
tatscichlichen Verhélisse zu erfolgen hat. In diesem Fall hat der Versorger den
geschatzten Verbrauch unfer ausdriicklichem und opfisch besonders hervorgehobenem
Hinweis auf die erfolgte Verbrauchsabschétzung und den einschlégigen Grund
fir deren Zulassigkeit sowie die der Schatzung zugrunde gelegten Faktoren in
der Rechnung anzugeben und auf Wunsch des Letziverbrauchers in Textform und
unentgeltlich zu erlGutern.

3. Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beaufiragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder des Versorgers den
Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rgumlichkeiten zu gestatten, soweit dies
zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messein-
richtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch eine Mitteilung an den
ieweiligen Kunden oder durch Aushang vor Ort erfolgen. Diese wird mindestens
1 Woche vor dem Betretungstermin erfolgen, wobei mindestens ein Ersatztermin
angeboten wird. Der Kunde hat dafiir Sorge zu fragen, dass die Messeinrichtungen
ungehindert zugdnglich sind. Von Unternehmern im Sinne von § 14 BGB ist wéhrend
der Geschéfiszeiten jederzeit nach vorheriger Ankiindigung von einem Werkiag
Zutritt zu gewdhren.

IIl. Abrechnung, Sicherheitsleistung und Vertragsstrafe

1. Abrechnung

1.1. Der vom Versorger an den Kunden gelieferte Strom wird nach dem Verbrauch
des Kunden abgerechnet, der gemdP § 40 o EnWG ermittelt wird.

1.2. Der Versorger wird letziverbrauchemn, bei denen keine Fernibermittlung der
Verbrauchsdaten erfolgt und die sich fir eine elekironische Ubermitilung nach § 40
b Abs. 1 Satz 2 Nummer 2 EnWG entschieden haben, Abrechnungsinformationen
mindesfens alle sechs Monate oder auf Verlangen einmal alle drei Monate unentgeltlich
zur Verfigung zu stellen.

1.3. Der Versorger wird Kunden, bei denen eine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten
erfolgt, eine monatliche Abrechnungsinformation unentgeltlich zur Verfigung zu stellen.
Dies kann tber das Internet oder andere geeignete elekironische Medien erfolgen.
1.4. Der Versorger wird auf Verlangen eines von ihnen belieferten Kunden ergénzende
Informationen zu dessen Verbrauchshistorie, soweit verfiigbar, dem Kunden selbst
und zuséitzlich auch einem vom Kunden benannten Dritten zur Verfigung zu stellen.
Die ergdnzenden Informationen missen kumulierte Daten mindestens fir die
vorangegangenen drei Johre umfassen, Iéngstens fir den Zeitraum seit Beginn des
Energieliefervertrages, und den Intervallen der Abrechnungsinformationen entsprechen.
1.5. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhéngigen
Preise, so wird der fir die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig
berechnet. Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen kénnen auf der Grundlage der
fir vergleichbare Kunden maBgeblichen Erfohrungswerte angemessen beriicksichtigt
werden. Entsprechendes gilt bei Preisanpassungen nach Abschnitt V. Ziffer 2. der ASB.
1.6. Transformationsverluste gehen zu lasten des Kunden und kénnen vom Versorger
gemdB dessen Preisblatt an den Kunden berechnet werden.

2. Abschlagszahlungen

2.1. Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Versorger
auf der Grundlage des nach der letzten Abrechnung verbrauchten Stroms fir
die Zukunft Abschlagszahlungen verlangen. Diese sind anfeilig fir den Zeitraum
der Abschlagszahlungen entsprechend dem Verbrauch im vorhergehenden
Abrechnungszeitraum oder dem durchschnitilichen Verbrauch vergleichbarer Kunden
zu bemessen. Macht ein Haushaltskunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies vom Versorger angemessen zu beriicksichfigen.

2.2. Macht der Versorger von seinem Recht Gebrauch, vom Kunden Abschlagszahlungen
zu verlangen, so hat der Kunde die Abschlagszahlungen in der festgelegten Hohe
und zu den vom Versorger hierzu bestimmten Terminen zu bezahlen.

2.3. Andem sich die Preise fir die Versorgung des Kunden durch den Versorger,
so kénnen die nach der Preisanpassung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem
Vomhundertsatz der Preisanpassung vom Versorger entsprechend angepasst werden.
2.4. Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt
wurden, so wird der Ubersteigende Befrag zeitnah vom Versorger an den Kunden
ersfattet, spétestens wird er mit der néichsten Abschlagsforderung zugunsten des Kunden
verrechnet. Nach Beendigung des Vertragsverhdlinisses werden vom Versorger zu
viel gezahlte Abschlége zeitnah an den Kunden ersfattet.

3. Vorauszahlungen

3.1. Der Versorger ist berechtigt, fir den Verbrauch des Kunden in einem

Abrechnungszeitraum vom Kunden Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach den

Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen

Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechizeitig nachkommt. Bei Verlangen einer

Vorauszahlung wird der Kunde vom Versorger hieriiber vorher ausdriicklich und in

verstandlicher Form unterrichtet, ebenso ber den Grund fir die Geltendmachung

von Vorauszahlungen.

3.2. Die Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht

rechtzeitig nachkommt, ist insbesondere gegeben:

a) bei zweimaliger unpinkilicher oder unvollstandiger Zahlung,

b) bei zweimal erfolgter und berechtigter Mahnung durch den Versorger im laufenden
Vertragsverhdlnis,

c) bei Zahlungsriicksténden aus einem vorhergehenden Lieferverhdlinis zum Versorger,
wenn diesbeziiglich ein Fall von lit. a) oder b) vorliegt oder

d) nach einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung falliger Betréige fir die
Unterbrechung der Versorgung und deren Wiederherstellung.

3.3. Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden

Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.

Macht ein Kunde, der Haushaliskunde ist, glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich

geringer ist, so ist dies vom Versorger angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt

sich der Abrechnungszeitraum Uber mehrere Monate und erhebt der Versorger

Abschlagszahlungen, so wird er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetréigen

verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der néchsfen Rechnungserteilung zu verrechnen.

Eine bei Vertragsabschluss vereinbarte Voraus- oder Abschlagszahlung wird bei der

Belieferung von Haushaltskunden nicht vor Beginn der Lieferung fallig.

3.4. Staft eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Versorger beim Kunden einen

Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme

errichten, die objekfiv, diskriminierungsfrei und verhélinismaBig sein missen. Kunden

in Rechnung gestellte Kosten fiir die Nutzung von Vorauszahlungssysteme diirfen die

unmittelbaren Kosten, die dem Zahlungsempfénger fir die Nutzung der jeweiligen

Zahlungsart oder eines Vorauszahlungssystems entstehen, nicht Gbersteigen.

4. Rechnungen

4.1. Rechnungen und Abschlége werden vom Versorger einfach und versténdlich
gestaltet. Die fir die Forderung maBgeblichen Berechnungsfakioren werden vom
Versorger vollstdndig und in allgemein versténdlicher Form in der Rechnung ausgewiesen.
4.2 Der Versorger wird dem letziverbraucher die Rechnung spétestens sechs VWochen
nach Beendigung des abzurechnenden Zeitraums und eine Abschlussrechnung
spdtestens sechs VWochen nach Beendigung des Lieferverhélinisses zur Verfigung
stellen. Erfolgt eine Stromabrechnung nach § 40 b Absatz 1 EnWG monatlich,
betragt die Frist fir diese Abrechnung drei Wochen.

4.3. Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben fir den Kunden, ist dieses vom
Versorger vollsiéindig mit der néichsten Abschlagszahlung zu verrechnen oder binnen
zwei Wochen auszuzahlen. Guthaben, die aus einer Abschlussrechnung folgen,
werden binnen zwei Wochen ausbezahlt.

5. Zahlung und Verzug

5.1. Rechnungen und Abschlége werden zu dem vom Versorger in der Rechnung
angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch 2 Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung beim Kunden féllig. Befindet sich der Kunde gegeniiber dem
Versorger mit mindesfens einer Zahlung in Verzug, kann der Versorger dem Kunden
wdahrend des Zeitraums des Verzuges zum Ausgleich von Rechnungen auch eine
kirrzere Frist als in Satz 1 setzen.

5.2. Einwdnde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen den
Kunden gegeniiber dem Versorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung
nur, wenn die ernsthaffe Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besfeht. Gleiches gilt,
sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als
doppelt so hoch ist wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum,
der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung vom Messstellenbetreiber verlangt
und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgeméfe Funktion des
Messgerdts festgestellt ist.

5.3. Rechnungen und sonstige Zahlungsverpflichtungen hat der Kunde an den
Versorger kostenfrei zu entrichten. MaBgeblich fir die rechizeitige Zahlungserfillung
ist der Zahlungseingang beim Versorger.

5.4. Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Versorger, wenn er den Kunden emeut
zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beaufiragten einziehen lésst, die
dadurch dem Versorger entstehenden Kosten dem Kunden auch pauschal berechnen.
5.5. Der Kunde ist bei Verschulden verpflichtet, Bankkosten fir ungedeckte Schecks
[Rickscheck) und Ricklastschriften, die dem Versorger entstehen, diesem zu erstatten.
Dariber hinaus ist der Versorger berechtigt, seinen diesbeziglichen Aufwand dem
Kunden pauschal zu berechnen.

5.6. Gegen Anspriiche des Versorgers kann vom Kunden nur mit unbestritrenen oder
rechtskrdftig festgestellien Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

6. Berechnungsfehler )

6.1. Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Versorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag
vom Kunden nachzuentrichten. Ist die Gréfe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Versorger den Verbrauch fir
die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr
vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums
oder aufgrund des vorjchrigen Verbrauchs durch Schaétzung; die tatséchlichen Verhglinisse
sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht
ordnungsgemafen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber
ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung
zugrunde zu legen.

6.2. Anspriiche nach Ziffer 6. 1. sind auf den der Fesistellung des Fehlers vorhergehenden



Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann iber einen
gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf léngstens
drei Jahre beschrénkt.

7. Sicherheitsleistung

7.1. Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach diesen ASB nicht bereit oder nicht in
der lage, kann der Versorger von diesem in angemessener Hohe eine Sicherheit
verlangen. Fir die Sicherheit gelten die §§ 232 ff. BGB.

7.2. Barsicherheiten werden dem Kunden zum jeweiligen Basiszinssatz nach §
247 BGB verzinst.

7.3. Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht
unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertrag nach, so kann der
Versorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

7.4. Die Sicherheit ist unverziiglich an den Kunden zuriickzugeben, wenn keine
Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

8. Vertragsstrafe

8.1. Verbraucht ein Kunde Strom unter Umgehung, Beeinflussung, vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Stromversorgung des Versorgers,
so ist der Versorger berechtigt, vom Kunden eine Verfragsstrafe zu verlangen. Diese
ist fur die Dauer des unbefugten Gebrauchs, léngstens aber fir sechs Monate, auf
der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate
von bis zu zehn Stunden nach den fir den Kunden geltenden Preisen des Versorgers
zu berechnen.

8.2. Eine Verfragsstrafe kann der Versorger auch dann vom Kunden verlangen,
wenn der Kunde vorsdizlich oder grob fahrlassig die Verpflichiung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen Angaben gegeniiber dem Versorger zu machen. Die
Vertragsstrafe betréigt das Zweifache des Befrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner
Verpflichtung nach den fiir ihn geltenden Preisen zuséitzlich zu bezahlen gehabt hétte.
Sie wird léngstens fur einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt.

8.3. Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht
nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung von Ziffer
8.1.und 8.2. fir einen geschétzten Zeitraum, der léngstens sechs Monate betragen
darf, erthoben werden.

IV. Unterbrechung der Stromversorgung und Kiindigung

1. Unterbrechung der Stromversorgung

1.1. Der Versorger ist berechtigt, die Stromversorgung ohne vorherige Androhung
fristlos durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde diesen ASB
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch
von Strom unfer Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
zu verhindemn.

1.2. Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung einer
Zahlungsverpflichtung oder Nichtleistung einer Sicherheit trotz Mahnung, ist der
Versorger berechtigt, die Versorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen
zu lassen und den Netzbetreiber mit der Unterbrechung der Stromversorgung zu
beauftragen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass die Folgen der
Unterbrechung auBer Verhélinis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der
Kunde nach § 294 ZPO in Textform glaubhaft darlegt, dass hinreichende Aussichten
darauf bestehen, dass er seinen Verpflichtungen zukiinftig wieder uneingeschréinkt
nachkommen wird. Der Versorger kann mit der Mahnung zugleich die Unferbrechung
der Stromversorgung androhen, sofemn diese nicht auBer Verhdlinis zur Schwere der
Zuwiderhandlung sfeht.

1.3. Ist der Kunde trotz ordnungsgeméPer Ankiindigung eines Termins und eines
Ersatztermins fir die Unferbrechung von ihm verschuldet nicht angetroffen worden und
konnten deshalb die zur Unterbrechung erforderlichen MaBnahmen nicht durchgefihrt
werden, oder scheitert die Unterbrechung aus einem anderen Grund, den der Kunde
zu verantworten hat, kann der Versorger die ihm hierdurch zusditzlich entstandenen
Kosten unter Beachtung vergleichbarer Féille und unter Beachtung von § 315 BGB
nach tatsdchlichem Aufwand oder pauschal berechnen.

1.4. Der Versorger hat die Stromversorgung des Kunden unverziiglich durch den
Netzbefreiber wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fir die Unterbrechung
enffallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
der Stromversorgung dem Versorger in voller Hohe ersetfzt hat. Die Kosten kénnen fir
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist
dem Kunden zu gestatten.

1.5. Haushaltskunden werden vom Versorger spatestens vier VWochen vor einer
geplanten Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung in geeigneter Weise iber
Maéglichkeiten zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung informiert, die fir den
Haushaltskunden keine Mehrkosten verursachen. Dazu kénnen gehéren

1. Hilflsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung,
2. Vorauszahlungssysteme,

3. Informationen zu Energieaudits,

4. Informationen zu Energieberatungsdiensten,

5. alternative Zahlungspléne verbunden mit einer Stundungsvereinbarung,

6. Hinweis auf staatliche Unterstitzungsméglichkeiten der sozialen Mindestsicherung oder
7. eine Schuldnerberatung.

Die Informationen missen deutlich und leicht versiéndlich die MaBnahme selbst sowie
die Konsequenzen aufzeigen.

2. Form und Inhalt einer Kiindigung sowie Umzug
2.1. Die Kindigung bedarf der Texiform. Der Kunde hat bei einer von ihm gegeniiber
dem Versorger ausgesprochenen Kindigung in der Kindigungserklérung mindestens

folgende Angaben zu machen:

- Kunden- und Verbrauchsstellennummer und

- Z&hlernummer.

Bei einem Umzug hat der Kunde zusétzlich gegeniiber dem Versorger noch folgende
Angaben zu machen:

- Datum des Auszuges,

- Zéhlerstand am Tag des Auszuges,

- Name und Adresse des Eigentimers/Vermieters der bisherigen Entnahmestelle und
- neue Rechnungsanschrift des Kunden fiir die Schlussrechnung.

2.2. Unterlgsst es der Kunde bei der Kiindigung schuldhaft, dem Versorger die Angaben
nach Ziffer 2.1. insgesamt zu machen oder sind diese falsch oder unvollsténdig, hat
der Kunde die dem Versorger hierdurch entstehenden Kosten an diesen vollsicindig zu
erstatten, insbesondere auch Kosten, die dem Versorger durch Dritte zur Ermittlung dieser
Angaben berechnet werden. Der Versorger ist berechtigt, solche Kosten, sofern es sich
nicht um Drittkosten handelt, dem Kunden auch pauschal und unter Beriicksichtigung
vergleichbarer Félle zu berechnen. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden aus Griinden,
die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch
sonst nicht bekannt, ist der Kunde - ungeachtet einer Vertragsbeendigung - verpflichtet,
weitere Enfnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die der Versorger von
keinem anderen Letziverbraucher eine Vergiitung fir Energielieferungen erhdlt, nach den
Preisen dieses Vertrages zu vergiten. Die Pflicht des Versorgers, bei Kenntniserlangung
von diesem Umzug zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle,
bleibt hiervon unberihrt.

2.3. Der Versorger wird keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kindigung des
Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Versorgers, verlangen.

3. Fristlose Kiindigung durch den Versorger

Der Versorger ist in den Féllen von Abschnitt IV. Ziffer 1.1. berechtigt, das Vertragsverhdlinis
fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Stromversorgung
wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Abschnitt V. Ziffer
1.2. ist der Versorger zur fristlosen Kiindigung nur berechtigt, wenn sie 2 VWochen
vorher angedroht wurde und die Zuwiderhandlung weiterhin gegeben ist.

V. Preise und Preisanpassungen

1. Preise
1.1. Das vom Kunden fiir Stromlieferungen des Versorgers an die Eninahmestelle des
Kunden vom Kunden an den Versorger zu zahlendem Entgelt setzt sich aus einem
verbrauchsunabhéngigen Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis
(Beschaffungs- und Verwaltungskosten des Versorgers fir die gelieferte Energie), dieser
in Cent/kWh, zusammen.
1.2. Zuséizlich zu dem in Ziffer 1.1. genannten Arbeitspreis hat der Kunde fur die
Stromlieferungen des Versorgers an die Entnahmestelle des Kunden an den Versorger
die folgenden und vom Versorger nicht beeinflussbaren, selbstsiéindigen Kostenelemente
gemdf den nachfolgenden Ziffern 1.2.1. bis 1.2.5. in der jeweils zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses gelfenden Hohe zu bezahlen:
1.2.1. Die vom Versorger fir die Versorgung des Kunden zu bezahlende Netzentgelte,
die nach der Anreizregulierungsverordnung (ARegV) behérdlich reguliert werden
und deren konkrete Hohe vom Kunden auf der Inferetseite desjenigen 6rilichen
Netzbetreibers eingesehen werden kann, in dessen Netz die Enmnahmestelle des
Kunden liegt.
1.2.2. Die gesefzlichen Umlagen nach
a) § 61 des Erneuerbare-Energie-Gesetzes (EEG) in Verbindung mit der Verordnung
zum EEG-Ausgleichsmechanismus (Ausgleichsmechanismusverordnung - AusgiMechV),
b) § 26 des Gesetzes fir die Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau der
KraftWeérme-Kopplung (Kraft\VWarme-Kopplungsgesetz - KWKG),
c) § 19 Abs. 2 der Verordnung iber die Entgelte fir den Zugang zu
Elekirizitatsversorgungsnetzen (Stromnetzentgeltverordnung - StromNEV),
d) § 17 f Abs. 5 des Energiewirtschaftsgesetzes (Offshore-Netzumlage) und
e) § 18 der Verordnung iiber Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten (Verordnung
zu abschaltbaren Lasten - AblaV). Die jeweilige Hohe dieser Umlagen nach den
vorstehenden Buchstaben a) bis €] ist auf der Informationsplattform der deutschen
Ubertragungsneizbetreiber (derzeit: www.netziransparenz.de) verdffentlicht und
kann dort vom Kunden selbst eingesehen werden.
1.2.3. Die Konzessionsabgabe nach der Verordnung iiber Konzessionsabgaben fir
Strom und Gas [Konzessionsabgabenverordnung - KAV), deren konkrefe Héhe vom
Kunden auf der Infernetseite desjenigen &rilichen Netzbetreibers eingesehen werden
kann, in dessen Netz die Entnahmestelle des Kunden liegt.
1.2.4. Das vom Versorger an den fir die Eninahmestelle des Kunden verantwortlichen
grundzustandigen Messstellenbetreiber (= érilicher Netzbetreiber) abzufihrende Entgelt
fir den konventionellen Messstellenbetrieb (konventionell sind alle Zahler, die keine
Messeinrichtungen nach § 2 Nr. 7 bzw. 15 MsbG sind), dessen konkrete Hohe
vom Kunden auf der Infernetseite desjenigen orilichen Netzbetreibers eingesehen
werden kann, in dessen Nefz die Entnohmestelle des Kunden liegt.
1.2.5. Die Stromsteuer, deren Hohe in § 3 Stromsfeuergesetz (StromStG) geregelt ist.
1.3. Wird die nach diesem Vertrag vom Versorger belieferte Eninahmestelle des Kunden
vom grundzustdndigen Messstellenbetreiber mit einer Messeinrichtung nach § 2 Nir.
7 bzw. 15 MsbG ausgestattet, entfdllt die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung des
selbstsiéindigen Kostenelements nach Ziffer 1.2.4. an den Versorger. An dessen Stelle
tritt das vom grundzustdndigen Messstellenbetreiber fir den Messstellenbetrieb nach
8§ 3 MsbG beim Versorger erhobene Entgelt als selbststéindiges Kostenelement, das
vom Kunden — neben den selbststcéindigen Kosfenelementen nach der vorstehenden
Ziffer 1.2. — zusatzlich zum Arbeitspreis an den Versorger zu bezahlen ist. Die
Hohe dieses Entgelts kann vom Kunden auf der Inferetseife desjenigen orilichen
Netzbetreibers als grundzustéindigem Messstellenbetreiber eingesehen werden, in
dessen Nefz die Entnahmestelle des Kunden liegt.
1.4. Beauftragt der Kunde als Anschlussnutzer und,/oder als Anschlussnehmer nach §§
5 oder 6 MsbG selbst einen anderen Messstellenbetreiber als den grundzustéindigen



Messstellenbetreiber mit dem Messstellenbetrieb, entfallt fir die Zeit einer solchen
Beauftragung die Verpflichtung des Kunden gegeniiber dem Versorger zur Zahlung
von Entgelten fir den Messstellenbetrieb nach den vorstehenden Ziffern 1.2.4. oder
1.3. und der Kunde schuldet selbst das Entgelt fir den Messstellenbetrieb direkt an
den von ihm beauftragten Messstellenbeauftragten.

1.5. Zusétzlich hat der Kunde auf den Grundpreis, den Arbeitspreis und die
selbststéindigen Kostenelemente nach den vorstehenden Ziffern 1.2. und 1.3. die
gesetzliche Umsatzsteuer in ihrer jeweils aktuellen Hohe an den Versorger zu entrichten.
1.6. Fir Leistungen (z. B. unterjchrige Abrechnung beziiglich einer Eninahmestelle
ohne registrierender Leistungsmessung oder Mahnung bei Zahlungsverzug des Kunden)
oder Kosten (z. B. Sperrgebihren des Netzbetreibers oder fiir einen Inkassogang
durch den Versorger) des Versorgers im Rahmen des mit dem Kunden bestehenden
Vertrages, die nicht Gegenstand der eigentlichen Stromlieferung als solches sind,
also nicht unter die vorstehenden Ziffern 1.1. bis 1.5. fallen, ist das Preisblatt des
Versorgers maPgebend. Sind in diesem fir solche Leistungen oder Kosten des
Versorgers im Rahmen dieses Vertrages keine Preise ausgewiesen, richten sich diese
nach § 315 BGB.

1.7. Der Versorger feilt dem Kunden auf dessen Anfrage hin die Hohe der in den
vorstehenden Ziffern 1.1 bis 1.3., 1.5. sowie 1.6. genannten Entgelte und Preise mit.

2. Preisanpassungen

2.1. Je nach den zwischen dem Kunden und dem Versorger getroffenen Vereinbarungen
zu Preisanpassungen (= Tarif] gilt zwischen den Parteien ein Fesfpreis gemah der
nachfolgenden Ziffer 2.2., eine eingeschrankie Preisgarantie geméB der nachfolgenden
Ziffer 2.3. oder es gelten die allgemeinen Preisanpassungsregelungen gemaf der
nachfolgenden Ziffer 2.4.

2.2. Ist zwischen dem Kunden und dem Versorger im Rahmen eines Tarifs fir eine
bestimmte Laufzeit beziiglich dem Grund- und dem Arbeitspreis nach Abschnitt V.
Ziffer 1.1. sowie den selbststéndigen Kostenelementen nach Abschnitt V. Ziffern 1.2.,
1.3. und 1.5. ein Festpreis vereinbart, bleibt dieser vereinbarte Festpreis wahrend
dieser bestimmten Laufzeit unverdndert und diesbezigliche Preisanpassungen sind
fur diese Laufzeit ausgeschlossen.

2.3. Ist zwischen den Parteien im Rahmen eines Tarifs fir eine bestimmte Laufzeit
eine eingeschrdnkte Preisgarantie vereinbart, gelten fiir diese Laufzeit im Rahmen der
eingeschrénkien Preisgarantie fir Preisanpassungen ausschlieBlich und abschlieflend
die Regelungen in den nachfolgenden Ziffern 2.3.1. bis 2.3.9.:

2.3.1. Fir die Dauer der eingeschrdankien Preisgarantie bleiben sowohl der Grund-
wie auch der Arbeitspreis nach Abschnitt V. Ziffer 1.1. als solches unveréndert.
2.3.2. Sollte sich nach dem Vertragsabschluss ein selbstsiéindiges Kostenelement nach
Abschnitt V. Ziffern 1.2., 1.3. und/oder 1.5. erthdhen [nachfolgend nur zuséizliche
Kosfen genannt), erhdht sich automatisch das vom Kunden fiir dieses selbststéindige
Kostenelement an den Versorger zu zahlendem Entgelt um den entsprechenden Cent-
Betrag/kWh der zuséizlichen Kosten. Eine Erhdhung nach Satz 1 gegeniber dem
Kunden Gber denjenigen Betrag hinaus, der an zuséitzlichen Kosten vom Versorger fiir
das sich dndermnde Kosfenelement getragen werden muss, ist ausgeschlossen. Satz 1
und 2 gelten entsprechend, wenn sich mehrere selbststdndige Kostenelemente nach
Abschnitt V. Ziffern 1.2., 1.3. und/oder 1.5. erhhen.

2.3.3. Eine Erhdhung nach der vorstehenden Ziffer 2.3.2. findet nicht statt, wenn
zuséizliche Kosten nach Ziffer 2.3.2. nach deren Héhe und dem Zeitpunkt ihres
Entstehens dem Versorger bei Vertragsschluss bereits konkret bekannt oder vorhersehbar
waren, oder eine gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung zusétzlicher Kosten
an den Kunden entgegensteht.

2.3.4. Sollte sich nach Vertragsabschluss ein selbststéindiges Kostenelement nach
Abschnift V. Ziffern 1.2., 1.3. und/oder 1.5. verringemn oder ganz entfallen (=
Entlastungen), verringert sich automatisch das vom Kunden fiir dieses selbststcindige
Kostenelement an den Versorger zu zahlendem Entgelt um den entsprechenden
CentBetrag/kWh der Entlastung. Satz 1 gilt entsprechend, wenn es bei mehreren
selbststéndigen Kostenelementen nach Satz 1 zu Entlastungen kommt.

2.3.5. Zusditzliche Kosten nach der vorstehenden Ziffer 2.3.2. und Entlastungen
nach der vorstehenden Ziffer 2.3.4. sind bei jeder automatischen Preisanpassung
im Rahmen von Abschnitt V. Ziffer 2.3. vom Versorger gegenléufig zu saldieren.
2.3.6. Automatische Preisanpassungen, die zuséitzliche Kosten und/oder Entlastungen
im Rahmen von Ziffer 2.3. betreffen, erfolgen stefs zu demijenigen Zeitpunkt, zu
dem solche zusétzlichen Kosten und/oder Entlastungen gegeniiber dem Versorger
wirksam werden, also bei zusdtzlichen Kosten von diesem zu zahlen sind oder bei
Entlastungen von diesem nicht mehr bezahlt werden missen.

2.3.7. Die vorstehenden Ziffern 2.3.1. bis 2.3.6. gelten entsprechend, sollten
andere als in Abschnitt V. Ziffern 1.2., 1.3. und/oder 1.5. genannten selbststéndige
Kostenelemente, aber allein durch den Gesefzgeber veranlasste, die Beschaffung,
Ubertragung, Verteilung, Durchleitung, Netznutzung oder den Verbrauch von
Strom belastende Steuern, Abgaben und/oder Umlagen oder sonstige durch den
Gesetzgeber veranlasste allgemeine Belastungen (d. h. kein Bugeld o. &.) neu
entstehen, sich anschlieBend dndern (Erhéhung oder Verringerung) oder anschlieBend
wieder ganz entfallen und dies unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach
diesem Vertrag vom Versorger gegeniber dem Kunden geschuldete Stromlieferung
haben. Eine automatische VWeiterberechnung (Erhéhung oder Absenkung] gegeniiber
dem Kunden im Rahmen von Ziffer 2.3.7. ist dabei auf denjenigen Betrag in Cent/
kWh beschrankt, der nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung nach
Satz 1 auf das einzelne Vertragsverhdlinis (z. B. nach Kopf oder Verbrauch) entfdll.
2.3.8. Fiir automatische Preisanpassungen im Rahmen von Ziffer 2.3. gilt Abschnitt
V. Ziffer 1.5. entsprechend.

2.3.9. Der Versorger wird dem Kunden eine automatische Preisanpassung im Rahmen
von Abschnitt V. Ziffer 2.3. spatestens mit der auf die automatische Preisanpassung
folgenden Rechnungsstellung mitteilen.

2.4. Ist zwischen den Parteien im Rahmen eines Tarifs kein Festpreis nach Abschnitt
V. Ziffer 2.2. und keine eingeschréinkie Preisgarantie nach Abschnitt V. Ziffer 2.3.
vereinbart, so gelten zwischen den Parteien ausschlieBlich die folgenden allgemeinen
Preisanpassungsregelungen:

2.4.1. Der Versorger wird die auf der Grundlage dieses Vertrages vom Kunden

fir Stromlieferungen des Versorgers an diesen zu zahlenden Entgelte nach billigem
Ermessen der Entwicklung der Kosfen anpassen, die fir die Berechnung dieser
Entgelle maPgeblich sind. Eine Erhdhung dieser Entgelfe kommt in Betracht und eine
ErmaBigung dieser Entgelte ist vom Versorger vorzunehmen, wenn sich z. B. die Kosfen
des Versorgers fir die Beschaffung von Energie oder die Nutzung des Verteilernetzes,
in dem die Entnahmestelle des Kunden liegt, erhdhen oder absenken oder sonstige
Anderungen der energiewirtschafilichen oder rechilichen Rahmenbedingungen zu
einer verdnderten Kostensituation des Versorgers fihren (z. B. bei der Anderung von
selbststéindigen Kostenelemente nach Abschnitt V. Ziffern 1.2., 1.3. und/oder 1.5.
oder Bezugskosten). Steigerungen bei einer Kosfenart, z. B. den Strombezugskosten,
dirfen vom Versorger nur in dem Umfang fir eine Preiserhdhung herangezogen
werden, in dem kein Ausgleich durch etwaige rickldufige Kosten in anderen Bereichen
der Stromverfriebssparte, etwa bei den Neizenigelten oder den Vertriebskosten,
erfolgt. Bei Kostensenkungen, z. B. der Strombezugskosten des Versorgers oder den
Netzentgelten, ist das vom Kunden fir die Stromlieferung des Versorgers an diesen
zu bezahlendem Entgelt vom Versorger zu erméBigen, soweit diese Kostensenkungen
nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen der Stromsparte des Versorgers ganz
oder feilweise ausgeglichen werden. Kostensenkungen erfolgen jeweils in Cent/kVWh
der entsprechenden Entlastung des Versorgers.

2.4.2. Der Versorger wird bei der Ausiibung seines billigen Ermessens den jeweiligen
Zeitpunkt einer Anderung der Entgelte im Rahmen von Abschnitt V. Ziffer 2.4. so
wahlen, dass Entgeltsenkungen nicht nach fir den Kunden ungiinstigeren MaBstében
Rechnung getragen wird als Entgelterhéhungen, also eine Entgeltsenkung mindestens
im gleichen Umfang preiswirksam wird wie eine Entgelterhdhung.

2.4.3. Anderungen der Preise nach der vorstehenden Ziffer 2.4.1. sind nur zum
Monatsersten méglich. Der Versorger wird dem Kunden die Preisénderung unter
Hinweis auf Anlass, Voraussetzungen und Umfang spétestens zwei Wochen, bei
Haushaltskunden spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden der
Preisanpassung in Textform mitteilen. Hat der Kunde dem Versorger seine EMail-
Adresse angegeben, kann die Mitteilung iber die Preiscinderung auch per E-Mail
an den Kunden erfolgen.

2.4.4. Im Fall einer Preiséinderung im Rahmen von Abschnitt V. Ziffer 2.4. hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist in Textform zu
demienigen Zeitpunkt zu kiindigen, zu dem die Preisanpassung nach der Angabe des
Versorgers wirksam werden soll, ohne dass der Versorger hierfir ein gesondertes Entgelt
verlangen darf. Auf dieses gesetzliche Sonderkiindigungsrecht des Kunden nach § 41
Abs. 5 Satz 4 EnWG wird der Kunde vom Versorger in der Preiséinderungsmitteilung
gesondert hingewiesen. Im Fall einer solchen Sonderkiindigung des Kunden nach
8 41 Abs. 5 Safz 4 EnWG wird die Preisénderung gegeniber dem Kunden nicht
wirksam und der Vertrag endet zu dem in Satz 1 genannten Zeitpunkt.

2.4.5. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB bei Preisanpassungen im Rahmen von Abschnit
V. Ziffer 2.4. unberihrt.

2.5. Der Kunde stimmt einer Preisanpassung im Rahmen von Abschnitt V. Ziffer 2.4.
dadurch zu (= Zustimmungsfiktion),

a) dass er von seinem Kindigungsrecht nach Abschnitt V. Ziffer 2.4.4. Satz 1 keinen
Gebrauch macht,

b) er nach Ablauf der Kiindigungsfrist gemaB Abschnitt V. Ziffer 2.4.4. Satz 1 weiterhin
vom Versorger Strom bezieht, und

c) der Versorger im Rahmen der Mitteilung der Preisanpassung an den Kunden im
Rahmen von Abschnitt V. Ziffer 2.4.4. diesen iber die Griinde der Preisanpassung, die
rechtlichen Folgen (= Zustimmungsfiktion) einer unterlassenen Kiindigung des Kunden
nach Abschnitt V. Ziffer 2.4.4. Satz 1 und den Weiterbezug von Strom durch den
Kunden beim Versorger nach Ablauf der dort bestimmten Kiindigungsfrist informiert hat.
Sind die vorstehend in den Buchstaben a) bis c) genannten Voraussetzungen gegeben
und zahlt der Kunde den auf die Preiserhdhung basierenden ersten Abschlag an den
Versorger ohne Vorbehalt, gilt das bei einer Preiserhdhung im Preiserhdhungsschreiben
genannte neue Entgelt als vereinbart. Gleiches gilt auch bei einer Preissenkung.
2.6. Informationen iber die akiuellen Tarife und Produkie des Versorgers und deren
Entgelte erhdlt der Kunde auf der Infemetseite des Versorgers, telefonisch wie auch
auf Anfrage des Kunden in Textform (z. B. per E-Mail).

VI. Sonstiges

1. Gerichtsstand

Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Versorgungsvertrag ist
der Ort der Stromentnahme durch den Kunden aus dem &rilichen Verteilernetz, in
dem die Eninahmestelle des Kunden liegt. Ist der Kunde jedoch Kaufmann im Sinne
des HGB oder eine juristische Person, ist Gerichtsstand der Sitz des Versorgers.

2. Pauschalen und Preisblatt

2.1. Ist der Versorger gem&P den Regelungen in den ASB berechtigt, dem Kunden
Entgelte oder Pauschalen zu berechnen, die nicht den Arbeits- oder Grundpreis
betreffen, ist das Preisblatt maBgebend, das zum Zeitpunkt der entsprechenden
leistung des Versorgers gilfig ist.

2.2. Im Preisblatt ausgewiesene Entgelte oder Pauschalen dirfen den fir den
Versorger nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden, die
gewdhnlich eintretende Wertminderung oder den nach dem gewshnlichen Lauf der
Dinge anfallenden Aufwand des Versorgers nicht Gbersteigen. In jedem Fall ist dem
Kunden ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden, eine VWertminderung
oder ein Aufwand des Versorgers dem Versorger Gberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger sind als die Hohe des entsprechenden Entgeltes oder der
enfsprechenden Pauschale.

3. Einschaltung Dritter

Der Versorger ist berechtigt, zur Erfillung seiner Verfragspflichten gegeniiber dem
Kunden auch Diritte einzuschalten, ebenso seine vertraglichen Anspriiche auf Dritte
zu Ubertragen, nicht aber den Vertrag als solches.



4. Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle

4.1. Der Versorger wird Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 des
BGB (= Privatpersonen), insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von
Leistungen des Versorgers, die die Versorgung mit Strom sowie, wenn der Versorger
auch Messstellenbetreiber ist, den Messstellenbetrieb betreffen, innerhalb einer Frist
von 4 Wochen ab deren Zugang beim Versorger an den Kunden beantworten.
Wird der Verbraucherbeschwerde durch den Versorger nicht abgeholfen, wird er
dem Kunden die Griinde hierfur schrifflich oder elekironisch darlegen und ihn auf
das Schlichtungsverfahren nach § 111b EnWG hinweisen.

4.2. Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Versorger und einem Verbraucher
iber die Versorgung mit Strom sowie, wenn der Versorger auch Messstellenbetreiber
ist, die Messung von Strom, kann vom Verbraucher die Schlichtungsstelle nach Ziffer
4.4 angerufen werden, wenn der Versorger der Beschwerde im Verfahren nach
Ziffer 4.1 nicht abgeholfen hat und ein Cerichtsverfahren iber den Streitfall nicht
anhdngig ist. Ein Antrag auf Schlichtung bei der Schlichtungsstelle kann vom Kunden
dort schriftlich, telefonisch oder auf elekironischem Weg eingebracht werden. Sofern
ein Kunde eine Schlichtung bei der Schlichtungsstelle beantragt, wird der Versorger
an dem Schlichtungsverfahren teilnehmen. Schlichtungsverfahren sollen regelmébig
innerhalb von drei Monaten abgeschlossen werden.

4.3. Sofern wegen eines Anspruchs, der vom Schlichtungsverfahren betroffen ist, ein
Mahnverfahren eingeleitet wurde, soll der das Mahnverfahren betreibende Beteiligte
auf Veranlassung der Schlichtungsstelle das Ruhen des Mahnverfahrens bewirken. Auf
die Verjghrungshemmung einer Beschwerde gemaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB wird
hiermit hingewiesen. Die Schlichtungsspriiche sind fir die Parteien nicht verbindlich.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfohren nach
dem EnWG zu beantragen, bleibt vom Schlichtungsverfahren unberihrt.

a) Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrafbe 133, 10117 Berlin, Tel.:
030/27572400, Telefax: 030/275724069, Internet: www.schlichtungsstelle-
energie.de, EMail: info@schlichtungsstelleenergie.de

b) Bundesnetzagentur fir Elekirizitct, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen,
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030/22480-500 oder
01805-101000, Telefax: 030,/22480-323, Internet: www.bundesnetzagentur.de,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

5. Anderung vertraglicher Regelungen

5.1. Der Versorger isf, auPer bei Preisanpassungen, fir die ausschlieBlich die gesonderten
Regelungen nach Abschnitt V. der ASB gelten, berechtigt, die ASB unfer Beachtung der
Interessen des Kunden durch fextliche Bekanntgabe an den Kunden, die mindestens
6 Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen miissen, zu dndem, wenn durch
unvorhersehbare Anderungen, die der Versorger nicht veranlasst und auf die er auch
keinen Einfluss hat, das bei Veriragsschluss bestehende Aquivalenzverhélinis in nicht
unbedeutendem MaBe gestort wird oder wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir
unwirksam erklért und dadurch Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrages
entstehen, die nur durch eine Anpassung oder Ergéinzung zu beseitigen sind.

5.2. Bei Anderungen nach der vorstehenden Ziffer 5.1. kann der Kunde den
Vertrag gemaB § 41 Abs. 5 Safz 4 EnWG ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zu demijenigen Zeitpunkt kindigen, zu dem die gecnderten Vertragsbestimmungen
nach den Angaben des Versorgers dazu wirksam werden sollen.

5.3. Abschnitt V. Ziffer 2.5. der ASB gilt fir Anderungen nach der vorstehenden
Ziffer 5.1. entsprechend.

VII. Energiedienstleistungsgesetz und Widerrufsbelehrung fir Verbraucher
1. Energiedienstleistungsgesetz

Cesefzliche Informationspflicht:

Zur Witksamkeit von EnergieeffizienzmaBnahmen sowie iber die fir den Kunden
verfigbaren Angebote durch Energiedienstleister, Energieaudits, die unabhdngig
von Energieunternehmen sind, und Anbieter von Energieeffizienzmaf3nahmen wird
verwiesen auf die Bundesstelle fiir Energieeffizienz (www.bafa.de) sowie deren Berichte
nach § 6 Abs. 1 EDLG. Angaben iber angebotene EnergieeffizienzmaBBnahmen,
Endkunden-Vergleichsprofile sowie gegebenenfalls technische Spezifikationen von
energiebefriebenen Gerdten sind zu erhalten bei der Deutschen Energieagentur
(www.dena.de) und bei der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (www.vzbv.de).

2. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Nour fir Verbraucher gemaf § 13 BGB, also fir natirliche Personen, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieBen, der weder iberwiegend deren
gewerblichen noch selbststéndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann,
gilt die folgende Widerrufsbelehrung:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betréigt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns,

Stadtwerke Bad Tolz GmbH, An der Osterleite 2, 83646 Bad Tolz, T. 08041 797-0,
F. 08041 797-199, info@stw-toelz.de

mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Verirag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafir das beigefigte Musfer-Widerrquf%rmubr verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn Sie
dLe Mi(t:]iei?ung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von

lhnen er halten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziglich und
spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurﬁcizuzohlen, an dem die Mitteilung
iiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei Jger urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung oder Lieferung von Strom wéhrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.
Stand 2021
© Kanzlei fir Energierecht Lutz Freiherr von Hirschberg, Weiden i. d. OPF.

) PREISBLATT FUR ZUSATZLICHE KOSTEN

ZUSATZLICHE KOSTEN IN EURO (brutto)

Inkassogebihren 54,00
SperrEntsperrkosten innerhalb der Diensizeit 108,00
SperrEntsperrkosten auPerhalb der Diensizeit 150,00
Mahngebihren unter € 100;- offener Posten 2,50
Mahngebihren tber € 100,- offener Posten 5,00
Rechnungskorrekiur aufgrund fehlender Kundenablesung 50,00
Der Abrechnungsturnus erfolgt jéihrlich zum 31.12. 0,00
bei unterichriger Abrechnung (halbjchrlich | vierteljcihrlich) je 25,00



DIESTADTWERKE

BAD TOLZ

E-MAIL:  kundenservice@stw-oelz.de
FAX: 08041 797-299

STADTWERKE Bad Tolz GmbH
An der Osterleite 2
83646 Bad Télz

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag iiber den Bezug von Strom/Gas

und mache(n) dazu folgende Angaben:

BESTELLT AM:

ZAHIERNUMMER:

NAME DES,/DER VERBRAUCHER(S):
ANSCHRIFT DES/DER VERBRAUCHER(S):
UNTERSCHRIFT DES,/DER VERBRAUCHER(S):

DATUM:

Stadtwerke Bad T6lz GmbH | An der Osterleite 2 | 83646 Bad Tolz | Tel. 08041 797-0 | Fax 08041 797-199 | info@stw-oelz.de | www.stwoelz.de | USt-IdNr. DE 128378393 | Geschdftsfihrer Dipl-Ing. Walter Huber |
Aufsichtsratsvorsitzender 1.Birgermeister der Stadt Bad Tolz | Registergericht Miinchen HRB 127791 | SteverNr. 139/116/60002 | Sparkasse Bad Tolz-WOR IBAN DE94 7005 4306 0000 0098 52 BIC BYLADEMTWOR |
Raiffeisenbank im Oberland eG IBAN DE13 7016 9598 0001 1081 58 BIC GENODEF 1MIB



Datenschutzinformation der STADTWERKE Bad T6lz GmbH
Fir Kunden, Interessenten, Anbieter und Kontaktpersonen, Art. 13 und 14 DS-GVO

STADTWERKE Bad T6lz GmbH
An der Osterleite 2

83646 Bad Tolz

T.08041 7970

F. 08041 797-199

E. info@stw-oelz.de

Fir wen gelten diese Datenschutzhinweise? Die folgenden Hinweise gelten fir alle
natirlichen Personen mit denen wir im Rahmen unserer Geschéftskontakte in Gesprach
und,/oder Kontakt sind.

Datenschutzbeauftragter

Dr. Joachim Schmid

Markiplatz 20

89257 lllertissen

Telefon 07303/90179810

E. dr.schmid@e-rechtsanwaelte.de

Wer ist fir die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich und an wen kann ich mich zum
Thema Datenschutz wenden?

Woher kommen meine Daten und welche Daten werden verarbeitet?

Personenbezogene Daten verarbeiten wir SemdB dem Grundsatz der
Datenvermeidung und Datensparsamkeit nur in dem Maf3, wie dies erforderlich
ist und uns dies aufgrund rechtlicher Vorgaben erlaubt ist.

Folgende Daten kdnnen von uns erhoben verarbeitet und
genutzt werden:

Stammdaten, insbesondere Name, Geburtsdatum,
Geburtsort Staatsangehsrigkeit

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit einer E-Mail-Kontaktaufnahme per
Onlinedienst

Vertragsdaten wie Vertragsbeginn/Ende

Daten von Bestellungen, Liefertermine, Korrespondenz
Bonitéitsdaten

im Personalausweis enthaltene Daten
Authentifikationsdaten insbesondere Unterschriften
Bankverbindungen

steuerrelevante Daten, insbesondere die Steuernummer
ggf. sonstige mit Erfiillung des Vertrages im Zusammenhang
stehende Daten

Daten zur Ratenzahlungsvereinbarung

Daten aus postalischer, elektronischer,

telefonischer Kommunikation

Ehegatten

Verbrauchsdaten aller Energieversorgungsarten
Verbrauchsstelle

ehemalige Verbrauchsstelle

Zéhlerstéinde

Aufgrund welcher Rechisgrundlage verarbeiten wir die Daten?

Wir verarbeiten die Daten auf der Rechtsgrundlage von Art. 6 DS-GVO entweder
aufgrund einer Einwilligung, der Erfiillung des Vertrages oder im Rahmen einer
vorvertraglichen MaBBnahme und/oder zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung,
wozu im wesentlichen steverliche Aufbewahrungspflichten gehren.

Der Rechtsgrund der beschriebenen Rechtsgrundlage entspricht auch dem Zweck
der Datenverarbeitung.

In Féllen, in denen keine der beschriebenen Rechtsgrundlagen vorliegt, wéigen
wir |hre Interessen sorgféltig ab und verarbeiten Ihre Daten nur in den Fllen,
in denen unser berechtigtes Interesse lhr Interesse am Datenschutz Gberwiegt.

Werden Daten weitergegeben?

lhre Daten werden an Dritte nur weitergegeben, sofern dies ebenfalls im
Rahmen der Vertragserfilllung notwendig ist und/oder Sie lhre Einwilligung
hierzu erteilt haben.

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im
Auftrag der Stadiwerke Bad Télz Unternehmensgruppe (,Auftragsverarbeiter”)
oder im Rahmen von Geschdffspartnerschof?en der Stadtwerke Bad Tolz
Unternehmensgruppe fétig sind (,Dritte”), genutzt. Hierbei kann es sich
sowohl um Unternehmen der Stadtwerke Bad T6lz Unternehmensgruppe
oder externe Unternehmen und Partner handeln. Mégliche Empfénger |hrer
Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adressdienstleister, Inkassounternehmen,
Netzbetreiber, Messsteﬁenbefreiber, Versanddienstleister, Callcenter, Marketing-
und Mediaagenturen, Marktforschungsinstitute, Social-Media-Unternehmen,
IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften, sonstige Service- und
Kooperationspartner.

Unter Umstéinden kann es notwendig sein, lhre personenbezogenen Daten
im Hinblick auf die Beantragung, Durchfiihrung und/oder Beendigung der
Geschdftsbeziehung sowie Daten iiber nicht vertragsgemdéfBes Verhalten oder
betriigerisches Verhalten an Bonitétsdienstleister zu Gbermitteln.

STADTWERKE Bad T5lz GmbH | An der )
Aufsichtsratsvorsitzender 1.Birgermeis 3ad T6lz | Registergericht Miinchen HRB 127791
Raiffeisenbank im Oberland eG IBAN DE13 7016 9598 0001 1081 58 BIC GENODEF 1MIB

83646 Bad Tolz | Tel. 0804

Die Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlung sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und Art. 6 Abs.
1 lit. f der Datenschutzgrundverordnung. Ermittlungen auf der Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. f der Dafenschutzgrund?/erordnung dirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Bonitcitsdienstleisters oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern
Uberwiegen. Der Datenaustausch mit Bonitéitsdienstleistern dient auch der
Erfillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen
von Kunden, § 505 Buchst. a des Biirgerlichen Gesetzbuches sowie § 18 a des
Kreditwesengesetzes.

Der Bonitéitsdienstleister kann die Daten u.U. zum Zwecke der Profilbildung (Score)
nutzen, um den Vertragsparinern im europdischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von
natirlichen Personen zu geben.

Zum Zwecke der Abwehr strafbarer Handlung kénnen wir die Daten ebenfalls
an Bonitétsdienstleister ibermitteln. Rechtsgrundlage dieser Ubermittlung ist §
25 h KWG, Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 6 Abs. 1 lit. b und Artikel Abs. 1 lit. f der
Datenschutzgrundverordnung. Die Ubermittlung dieser Daten auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 Datenschutzgrundverordnung gﬁrfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrung der berechtigten Inferessen erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern iberwiegen.

Der Datenaustausch dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfishrung
von Kreditwiirdigkeitsprifungen § 505 a BGB und § 506 des BGB.

Unter bestimmten Umsténden kann es auch notwendig sein, lhre Daten an
Dienstleister fiir den Forderungseinzug zu Gbergeben und/oder im Streitfall an
juristische Berater, Sachversténdige und in diesem Zusammenhang stehende
Dienstleister.

Ferner ist es denkbar, dass lhre Daten fir steverrechtliche Zwecke und
Bilanzierungszwecke weitergegeben werden.

Wie lange werden Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern |hre personenbezogenen Daten nur solange,
wie dies zur Erfiillung vertraglicher und gesetzlicher Pflichten notwendig ist.

Danach werden diese Daten gel&scht, sofern kein berechtigtes Interesse an
der weiteren Verarbeitung vorﬁegt. Kénnen lhre Daten aus technischen oder
sonstigen Griinden nicht geléscht werden, so werden diese Daten anonymisiert
und gesperrt.

Welche Rechte haben Sie?

Recht auf Auskunft gem. Art. 15 DS-GVO: Sie haben das Recht, auf
Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten, ob und welche Daten Gber
Sie gespeichert sind und zu welchem Zweck die Speicherung erfolgt.

Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DS-GVO:

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen unverziiglich die
Berichtigung lhrer unrichtigen personenbezogenen Daten zu verlangen.
Unter Beriicksichtigung dger Zwecke der Verarbeitung haben Sie das
Recht, die Vervollstdndigung unvollstéindiger personenbezogener Daten
auch mittels einer ergéinzenden Erklérung- zu verlangen.

Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden”)
gem. Art. 17 DS-GVO:




Datenschutzinformation der STADTWERKE Bad T6lz GmbH
Fir Kunden, Interessenten, Anbieter und Kontaktpersonen, Art. 13 und 14 DS-GVO

Fir wen gelten diese Datenschutzhinweise? Die folgenden Hinweise gelten fir alle
natirlichen Personen mit denen wir im Rahmen unserer Geschdftskontakte in Gespréich
und,/oder Kontakt sind.

Wer ist fir die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich und an wen kann ich mich zum
Thema Datenschutz wenden?

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass lhre
Daten unverziiglich geléscht werden. Der Verantwortliche ist verpflichtet,
personenbezogene Daten unverziiglich zu I8schen, sofern einer der folgenden
Griinde zutrifft:

a) Zwecke, fir die die personenbezogenen Daten erhoben
wurden, entfallen.

b) Sie widerrufen lhre Einwilligung der Verarbeitung. Eine anderweitige
Rechtsgrundlage fiir die Verargeitung liegt nicht vor.

c) Sie widersprechen der Verarbeitung. Eine anderweitige
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung liegt nicht vor.

d) Die personenbezogenen Daten wurden unrechtméfig verarbeitet.

e) Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung

einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht
der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

f) Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft gemdaf3 Artikel 8
Absatz 1 erhoben.

Recht auf Einschréinkung der Verarbeitung gem. Art. 18
DS-GVO &. § 35 BDSG:

Sie haben das Recht die Einschréinkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn
eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

a) Die Richﬁerit der personenbezogenen Daten wird von lhnen
angezweifelt.

b) Die Verarbeitung ist unrechtméfig; Sie lehnen eine Léschung
jedoch ab.

c) Personenbezogene Daten werden fir die Zwecke der Verarbeitung
nicht |éingergben6tigt; Sie bendtigen die Daten jedoch zur

Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

d) Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs.
1 DS-GVO eingelegt. Solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten
Griinde des Verantwortlichen lhnen gegeniiber Gberwiegen, wird die
Verarbeitung eingeschrénkt.

Recht auf Dateniibertragbarkeit gem. Art. 20 DS GVO: Sie haben
das Recht die von lhnen bereitgestellten Daten in eine strukturierten,
gdéngigen und maschinenlesbaren Format von dem Verant-
wortlichen zu erhalten. Eine Weiterleitung an einen andern
Verantwortlichen darf von uns nicht behindert werden.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde gem. Art. 13 Abs. 2 Lit. d,
77 DS-GVO i. V. m § 19 BDSG:

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeilunj; Ihrer Daten gegen die DS-GVO
verstdf3t, haben Sie das Recht, Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde einzulegen.
Hierzu wenden Sie sich bitte an folgende zustéindige Aufsichtsbehdrde:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Hausanschrift

Promenade 27 (Schloss)

91522 Ansbach

T. +49 (0) 981 53 1300

F. +49 (0) 981 53 98 1300

E. poststelle@lda.bayern.de

STADTWERKE Bad T6lz GmbH
An der Osterleite 2

83646 Bad Tolz

T.08041 7970

F. 08041 797-199

E. info@stw-oelz.de

Datenschutzbeauftragter

Dr. Joachim Schmid

Markiplatz 20

89257 lllertissen

Telefon 07303/90179810

E. dr.schmid@e-rechtsanwaelte.de

Zuriickziehen der Einwilligung gem. Art. 7 Abs. 3 DS-GVO: Beruht die Verarbeitung
auf lhrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Lit. a oder Art. 9 Abs. 2 Lit. a (Verarbeitung
besonderer Kategorien personenbezogener Daten), sind Sie jederzeit dazu
berechtigt die zweckmdf3ig gebundene Einwilligung zurUckzuzieLen, ohne dass
die RechtméBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung riickwirkend beseitigt wird.

Widerspruchsrecht gem. Art. 21 DS-GVO: Sie haben das Recht, in den Féllen
von Art. 6 f DS-GVO jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
Daten einzulegen. Dies bedeutet, sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf
Grundlage einer Interessenabwégung, wie in dieser -Information einzeln
dargelegt, vornehmen, haben Sie jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich
aus Threr besonderen Situation ergeLen, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Solche Griinde liegen insbesondere dann vor, wenn diese lhren
Interessen ein besonderes Gewicht verleihen und hierdurch unsere Interessen
Uberwiegen; dies gilt vor allem dann, wenn uns diese Griinde nicht bekannt
sind und daher nicht bei der Inferessenausiibung beriicksichtigt werden konnten.

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns
gegeniber widerrufen. Die Rechtméfigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis
zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.

Sofern wir lhnen als Bestandskunde gem. Art. 6 ff. DS-GVO per E-Mail oder
auf dem Postweg Informationen zu unseren Dienstleistungen und Produkten
zukommen lassen, kdnnen sie dem jederzeit widersprechen. In diesem Fall
werden wir diese Kommunikation sofort einstellen.

VORTEILE SICHERN
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