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- im Folgenden Staditwerke Bad Télz -

Diese Allgemeinen Einkaufsbedingungen gelten fir alle Geschaftsbeziehungen, insbesondere samiliche
Finkaufe, Aufirage, Bestellungen der Stadiwerke Bad Télz GmbH und deren Konzerngesellschaften gegen-
Uber Lieferanten, Verkaufem, Dienstleistern und Auftragnehmern, im Folgenden nur noch Lieferanten genannt.
Diese Allgemeinen Einkaufsbedingungen gelten nur, wenn der Lieferant Unternehmer

i.5.d. § 14 BGB, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein &ffentlich- rechtliches Sondervermé-
gen ist.

Die Allgemeinen Einkaufsbedingungen werden erganzt durch Besondere Einkaufsbedingungen fir bestimmte
Bereiche laut Aufzahlung in diesen Allgemeinen Einkaufsbedingungen.

Sie finden auch auf hiermit in Zusammenhang stehende Auskinfte, Beratungen, zusdtzliche Leistungen und
alle Softwarederivate Anwendung.

Zusatzliche oder abweichende Vereinbarungen bedirfen grundséizlich der Schriftform. Dies gilt auch fur die
Anderung der Schriffformklausel.

Abweichende entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen unserer Lieferanten
geHen nicht, auch nicht als shrink-vvrop, c|ic|<—vvrop oder sonstige Formen vorformulierter Besﬂmmungen.

Auch die Lieferung und/oder die Erbringung von DiensﬂeisTungen ist nicht mit einer konkludenten Anerken-
nung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen unserer Lieferanten verbunden.

Alle Vertragsunterlagen werden bei der Stadiwerke Bad Tolz GmbH gespeichert, Kopien hiervon erhalten
unsere lieferanten auf Anfrage.

Die Allgemeinen Einkaufsbedingungen stehen zum Download unter der Adresse www.stw-oelz.de/AEB zur
Verfigung.

Die Stadiwerke Bad Télz GmbH ist berechtigt diese Allgemeinen Einkaufsbedingungen nach billigem Ermes-
sen gemaD § 315 BGB der allgemeinen Geschdaftsentwicklung anzupassen.
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Sofern wir Vertrége schlieBen, gelten die verfraglichen Regelungen in folgender Reihenfolge:

Klauseln des Vertrages

Inhalt der Bestellungen

Spezifikationen

Anforderungen der Informationssicherheit, Technische und Organisatorische MaBnahmen zum Daten-
schutz

o Diese ergénzenden, allgemeinen Einkaufsbedingungen

Diese Allgemeinen Einkaufsbedingungen gelten auch fur kinflige Vertrédge mit dem Lieferanten, auch wenn
kein ausdricklicher Verfrag geschlossen wird.

Die folgenden Allgemeinen Einkaufsbedingungen gliedem sich wie folgt:

Teil A: Allgemeiner Teil

Teil B:  Besondere Bedingungen Individualsoftwareprogrammierung, Customizing, Konfiguration sowie
Installation

Teil C:  Besondere Einkaufsbedingungen System Support/VWartung Software Teil D: Besondere Einkaufs-
bedingungen fir Hosting- und Customizingleistungen

Teill E: leistungsparameter fr [T-Dienstleistungen aus dem Bereich Support, Wartung und Softwarepflege

Teil F: Erganzende besondere Bedingungen fir die Leistungserbringung im Zusammenhang technischer
Anlagen
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Teil A: Allgemeiner Teil

. Veriragsabschluss
Im Falle eines Angebotes sind unsere lieferanten 4 Wochen an ihr Vertragsangebot gebunden. Der Vertrag
kommt nur zu Stande, sofern die Stadtwerke Bad Télz GmbH ihn schriftlich und/oder per Fax bzw. per E-
Mail bestatigt haben.

Alle Angaben von unseren lieferanten, insbesondere solche in Prasentationen, Handouts und sonstigen
Webauftritten sind verbindlich.

Erfolgen Leistungen ohne Aufiragsbestatigung bzw. Vertrag, gelten unsere Allgemeinen Einkaufsbedingungen.

. Leistungsbeschreibungen und Leistungserbringung
An Ausschreibungen, Spezifikationen, Pflichtenheften, Leistungsbeschreibungen und anderen dhnlichen Unter-
lagen mit technischen Beschreibungen behdlt sich die Stadiwerke Bad Télz GmbH alle eigentums- und
urheberrechtlichen Nutzungsrechte uneingeschrankt vor. Sie dirfen Dritten nur mit der Zustimmung der Stadf
werke Bad Télz GmbH zuganglich gemacht werden und sind bei Nichtzustandekommen eines Vertrages
unverziglich zurickzusenden oder auf Wunsch der Stadtwerke Bad Télz GmbH zu vernichten.

Unsere Llieferanten erbringen ihre Vertragsleistung nach dem akiuellen Stand der Technik zum Zeitpunkt des
Verfragsabschlusses. Die Vertragsleistungen sind durch Mitarbeiter zu erbringen, die fir die Erbringung der
Vertragsleistung qualifiziert sind.

Unsere Llieferanten sind verpflichtet uns auf fechnische Neuerungen hinzuweisen, sofern diese in unseren
Ausschreibungen nicht bericksichtigt sind. Der Lieferant hat sicherzustellen, dass die Vertragsleistung fur den
sich aus dem Verirag ergebenden Zweck geeignet und mit der giiltigen Rechtslage konform ist.

Alle Leistungen haben samilichen giltigen Industrienormen zu entsprechen. Jegliche Abweichung stellt einen
Mangel dar, auch wenn die Abweichung keine Funkfionsbeeintrachtigung darstellt. Alle Lieferanten sind
verpflichtet gegebenenfalls Bedenken gegen die vorgesehene Art der Ausfihrung in den Ausschreibungsunter-
lagen anzumelden.

Die Stadiwerke Bad Télz sind berechtigt, fur die Vertragserfillung eingesetztes Personal abzulehnen, sofem
es an der Qualifikation oder an der sonstigen Integritat des Mitarbeiters Zweifel gibt.

. Compliance und Arbeitssicherheit
Unsere Llieferanten sichem zu, dass sie im Hinblick auf die Verfragsleistung tber ausreichende Erfahrungen
und Qualifikationen verfigen.

Unsere Lieferanten sind verpflichtet, alle sozialen Standards, insbesondere Anerkennung der Menschenrechte
und Sicherstellung angemessener Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter nach allen entsprechenden Arbeits-
schutzvorschriften der EU, einzuhalten.

Unsere Llieferanten sind unfer Beachtung des Llieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) verpflichtet, men-
schenrechtliche und umweltbezogene Sorgfaltspflichten in ihrer Lieferkette zu beachten und geeignete Mal-
nahmen zur Vermeidung von Menschenrechts- und UmweliverstéBen in ihrer Llieferkette zu ergreifen. Insbe-
sondere ist der Lieferant verpflichtet sicherzustellen, dass geliefertes Material nicht aus Quellen stammt, aus
denen nicht gesichert ist, dass keine Kinderarbeit, Zwongsorbeit oder sonstige unfreiwi”ige Arbeit gemdﬁ
Konventionen der Internationalen Arbeitsorgcnisoﬂon bestehen.

Der lieferant verpflichtet sich im Rahmen der Umsetzung des LkSG zur Durchfihrung regelmaBiger Risikoana-
lysen i.S.d. § 5 LkSG. Der Llieferant richtet hierzu ein Beschwerdeverfahren i.S.d. § 8 LkSG ein und ergreift
geeignete PraventionsmaBnahmen i.S.d. § 6 LkSG sowie erforderliche Abhilfemafnahmen i.S.d.

§ 7 LkSG. Uberdies ist der Lieferant verpflichtet den Staditwerken Bad Télz auf Verlangen Nachweise Uber
die Einhaltung der Sorgfaltspflichten zu Gbermitteln.

Seite 3 von 33



Insofern der Lieferant schuldhaft gegen die vorgenannten Pflichten aus dem LkSG verstaft, ist die Stadiwerke
Bad Télz GmbH berechtigt die Vertragsbeziehung aus wichtigem Grund zu kiindigen.

Unsere Llieferanten sichern zu, alle arbeitsrechtlichen Vorschrifien genauestens und penibel einzuhalten,
insbesondere Mindestlohn, Arbeitssicherheit, Arbeitszeitverordnung und alle sonstigen Arbeitsschutzvorschrit
ten.

Unsere Lieferanten sichern zu, alle Antidiskriminierungsgesefze einzuhalten und sich im Einklang der Grunds-
atze infernationaler Menschenrechtsorganisationen zu verhalten.

Unsere Lieferanten sichern zu, auch alle kollektiv arbeitsrechtlichen Vorschriften einzuhalten und das Recht der
Mitarbeiter auf Vereinigungsfreiheit und Kollekfivwerhandlungen im Rahmen der anwendbaren Gesetze ein-
zuhalten.

Unsere Lieferanten sichern zu, alle nationalen und internationalen Umweltstandards uneingeschrankt einzuhal-
ten. Dies gilt insbesondere fir den Umgang mit Gefahrenstoffen, der ordnungsgemaben Entsorgung und der
sicheren Handhabung, Bewegung, lagerung und Wiederverwendung von umweligefahrlichen Materialien.

Unsere Llieferanten sichern zu, mit Ressourcen schonend umzugehen, unndtigen Abfall, unndtige Emissionen
in Luft, Wasser und Boden zu minimieren.

Unsere lieferanten sind verpflichtet, alle erforderlichen organisatorischen  MaBnahmen gegeniber ihren
Organen, ihren leitenden Angestellien, ihren Mitarbeitern sowie allen Dritten, die fir sie tatig werden zu
ergreifen, damit diese nicht gegen jeweils anwendbare Gesefze und Vorschriften zur Verhinderung von
Korruption, einschlieBlich samtlicher Formen von Vorteilsgewdhrung und -annahme und Bestechung, sowie
Betrug und das Kartellrecht verstol3en. Die lieferanten sichemn zu, dass sie einen entsprechenden Compli-
ancesfandard in ihren  Unfernehmen eingerichtet haben. Sie sind verpflichtet organisatorische MaPnahmen
durchzufthren zur Sicherstellung, dass ihren Mitarbeitern keine Zuwendungen oder andere Vorteile angebo-
fen werden oder Dritte zu vorstehend genannten Handlungen angestiftet beziehungsweise zur Beihilfe
aufgefordert werden, sowie dass ihre Mitarbeiter keine RechtsverstoBe in Bezug auf das gellende Kartell
recht begehen und dulden.

Unsere Lieferanten sichern zu, alle infernationalen Vorschriffen gegen Geldwdésche einzuhalten und auch alle
sonstigen Inferessenskonflikte mit der Stadwerke Bad Télz GmbH zu vermeiden und diese bei Feststellung
sofort abzustellen.

Der lieferant sichert zu, dass es akiuell sowie in den letzten finf Jahren keine Ermittlungsverfahren oder Verur-
feilungen aufgrund korrupten Handelns, Geldwasche oder Befrug gegen den Llieferanten, seine Organe
sowie seine leifenden Angestellten gegeben hat. Die Maglichkeit der Selbstreinigung (§ 125 GWB) zur
Vermeidung eines Ausschlusses bleiben hiervon unberihrt.

Jegliche Rickzahlungen werden grundsdizlich ausschlieBlich an den Auftragnehmer selbst und eine auf den
Auftragnehmer lautende Bankverbindung geleistet. Abweichungen hiervon sind nur nach schrifflicher Zustim-
mung des Aufiraggebers und auch nur dann moglich, sofern der Auftraggeber die Maglichkeit zur internen
Complianceprifung des dritten Zahlungsempfangers erhalt und dabei keine regulatorischen Hinderungsgrin-
de auftrefen.

Unsere lieferanten sichern zu, alle Compliancestandards des Kartellrechts und des Handelsrechts einzuhalten
und alle angemessenen und erforderlichen Praventionsmafnahmen einzuhalten.

Unsere Lieferanten verpflichten sich, jede Art von handels-, giter- oder personenbezogenen Beschrankungen
des AuPenwirtschaftsverkehrs oder von restriktiven MaPnahmen {,Sanktionen und Embargos”) zu beachten,
welche von dem Sicherheitsrat der Vereinten Nationen, der Europdischen Union, der Bundesrepublik
Deutschland, den Vereinigten Staaten von Amerika, dem Vereinigten Kénigreich sowie jeder anderen Regie-
rung oder staatlichen Stelle, in deren Geltungsbereich eine Vertragspartei oder der Verfragsgegenstand fallf,
verhangt werden.
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Der Llieferant sichert zu, insbesondere die Vorschriften der EG-VO 881,/202 und EG- VO 2580,/2001 und
sonstige nationale und internationale Embargo- und Handelskontrollvorschriften zu beachten, soweit dies
nicht gegen § 7 der AuPenwirtschaftsverordnung (AVWV), Art. 5 der Verordnung (EG) Nr. 2271/96 des
Rafes oder ein anderes anwendbares Anti-Boykott Gesetz verstoBt.

Der lieferant sichert nach bestem Wissen und Gewissen zu, dass weder er, seine Organe, seine gesetzli-
chen Vertfrefer oder seine zur Geschaftsfihrung berufenen Gesellschafter noch verbundene Unternehmen
i.S.v. § 15 AkiG in auf- oder absteigender linie

o selbst Gegenstand von Sanktionen oder Embargos sind;

o den (Wohn-Sitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in einem Staat oder einem Gebiet haben, gegen welche
Sankfionen oder Embargos verhangt wurden oder die Staatsangehérigkeit eines solchen Staates besit-
zen, mit Ausnahme der gegeniber den Stadiwerken Bad Télz schrifflich mitgeteilten natirlichen und juris-
tischen Personen:

e aufgrund von Weisungen von Personen handeln oder unter direkter oder indirekter Kontrolle (z.B. durch
Mehrheit der Kapitalanteile oder Stimmrechte, Recht zur Ernennung von Geschaftsfohrern, Weisungs-
rechte) von Personen stehen, welche Gegenstand von Sankfionen oder Embargos sind,

Unsere lieferanten versichern, dass sie weder unmitteloar noch mittelbar Lieferungen oder leistungen der
Stadiwerke Bad Télz GmbH einer Person zukommen lassen, welche Gegenstand von Sanktionen oder
Embargos ist.

Der Lieferant verpflichtet sich, alle beschriebenen MaBnahmen einer regelmaBigen Prifung, Bewertung und
Evaluation der Wirksamkeit zu unferziehen und gegebenenfalls den Stand von Recht und Gesetz sowie
allgemeinen Grundsatzen anzupassen.

Unsere Llieferanten sind verpflichtet, alle Mitarbeiter nach den genannten Kriterien bei der Einstellung zu
Uberprifen und regelmébig im Hinblick auf alle Compliance und sonstigen genannten Grundsaitze zu schu-
len.

Unsere Lieferanten sind verplflichtet, auch ihrerseits ihre Lieferanten auf alle vorgenannten Kriterien zu Gberpri-
fen und nur solche Sublieferanten (insbesondere Zulieferer, Nachunternehmer) auszuwdhlen, die den genann-
ten Kriterien sprechen.

Der lieferant ist verpflichtet, alle Verstobe gegen vorgenannte Grundsaize, soweit rechilich zulassig, unver
ziiglich den Stadiwerken Bad Télz zu melden und alle Auskinfte zu erteilen sowie Unterlagen vorzulegen, um
das Vorliegen oder Nichivorliegen der Umstande durch die Stadiwerke Bad Télz GmbH prifen zu lassen.

Der lieferant ist Gberdies verpflichtet die Stadiwerke Bad Télz Uber jegliche bekannte behardlich eingeleitete
Untersuchungen oder Verurteilungen gegeniber seinen Organen, seinen leitenden Angestellten, seinen
Mitarbeitern, sowie allen Dritten, die fur ihn tatig werden und einen Bezug zum Verfragsgegenstand haben,
zu informieren, sofern diese Umsténde in irgendeinem Zusammenhang mit der Vertragsbeziehung stehen
oder negative Auswirkungen auf die Reputation der Staditwerke Bad Télz haben kannten.

. Auditrechte
Der lieferant réumt der Stadtwerke Bad Télz GmbH das Recht ein, regelmaBige Audits durchzufihren, um
eine risikobasierte PrUfung zur Erkennung von Comp|ionce- Risiken vorzunehmen.
Diese sind mit einer vorherigen AnkUndigung unter Nennung von Griinden und einer Vorlaufzeit von mindes-
tens 14 Tagen zu den Ublichen Geschdaftszeiten durchzufthren.

GeprUH werden kénnen die Einhohung datenschutzrechtlicher Vorschriften, insbesondere der Datensicherheit
gemah Art. 29 DSGVO, die Einhaltung von [T- Sicherheitsstandards, die Einhaltung von Zertifizierungsvor-
schriffen und alle sonstigen in Ziffer 3 aufgefthrten Bestimmungen, insbesondere Compliance- und Arbeitssi-
cherheifsbesﬂmmungen.

. Brexit
Der lieferant ist verpflichtet, Zusatzkosten zu tragen, die im Rahmen der Erfillung seiner Vertragsleistungen
durch den Austritt des Vereinigten Kénigreichs aus der Europdischen Union entstehen. Sollten diese Kosten in
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einen unverhdlinisméBigen Bereich steigen, werden die Parteien in konstruktive Verhandlungen frefen, die
einen fairen Ausgleich und gegebenenfalls eine Vertragsaufldsung zum Gegenstand haben.

. Leistungen
Sémtliche Lleistungen sind fir die Verwendungsstelle Staditwerke Bad Télz GmbH zu erbringen. Jeglicher
leistung ist ein prifbarer Leistungsnachweis beizufigen.

Alle Formen des Transportes erfolgen auf Gefahr unserer Lieferanten.

In den Leistungspapieren sind alle Daten der Bestellung anzugeben, insbesondere Bestellnummer, Bestellda-
tum, Anlieferstelle, Empfanger, Materialnummer, etc.

Alle durch eine Fehlleitung von Lieferungen entstehenden Zusatzkosten tragen unsere Lieferanten.
Zu Teillieferungen sind unsere Lieferanten nur berechtigt, sofern wir dies ausdricklich genehmigen.

Sofern unsere Mitarbeiter Lieferscheine unterzeichnen, ist dies keine Anerkennung der Leistung im Sinne von
§ 377 HGB oder sonstiger ahnlicher Vorschriften.

Unsere Lieferanten sind verpflichtet, eventuell durch die lieferung entstehende Abfdlle inklusive Verpackungs-

materialien nach entsprechenden abfallrechilichen Vorschriften ordnungsgemal zu entsorgen. Es gilt insbe-
sondere § 19 ElektroG.

Unsere Fristen zur Untersuchung und Rige von offenen Mangeln befragen 30 Tage ab schrifflicher Bestéti-
gung des leistungseinganges bei der Stadiwerke Bad Télz GmbH.

Alle gelieferten Teile sind in einer Weise zu dokumentieren, dass jederzeit eine Ersatzteilbeschaffung und ein
Support und die Wartung méglich ist. Es sind insbesondere anzugeben: Der Hersteller, der Typ, die Artikel-
nummer, die ldentifikationsnummer, die Abmessungen und sonstige technische Angaben.

. Preise und Zahlungsbedingungen
Es gelten grundsatzlich die vereinbarten Preise. Sind diese nicht ausdricklich vereinbart, gilt die Preisliste
unseres Lieferanten jedoch nur fir den Fall, dass diese die ortsiblichen und angemessenen Preise nicht tber
schreifen. Das Recht, Preisanpassungen vorzunehmen, egal aus welchem Rechtsgrund und egal aus welchem
Anlass, bleibt ausgeschlossen. Alle Preise gelten grundsaizlich inklusive aller Nebenleistungen, insbesondere
Transport, Verpackungen, Montage, Installationen, Schulungen, Einweisung, Supporileistungen, Reisekosten,
Inbetriebsetzung und sonstige Nebenleistungen.

Hat eine leistung einen Mangel, haben wir ein Zurickbehaltungsrecht in der Gesamthdhe der ausstehenden
Cegenleistung. Die Stadiwerke Bad Télz kénnen mit allen Gegenforderungen aufrechnen, auch wenn diese
bestritten, nicht anerkannt oder nicht fituliert sind. Unsere Lieferanten fragen grundsd’rzhch die Hoﬂung fir die
Umsetzbarkeit unserer Spezifikation und der sonstigen Leistungsbeschreibung. Selbst bei einem unverhdlinis-
maBigen Aufwand ist ein Preisaufschlag ausgeschlossen. Es ist unzuldssig Forderungen aus unserem Vertrags-
verhdltnis an Dritte abzutreten.

Ceschaftsgrundlage der Liefervertrage zwischen der Stadiwerke Bad Télz GmbH und dem Lieferanten ist,
dass der lieferant im Hinblick auf Preis, Qualitét, Innovationsfahigkeit und Sicherheit wettbewerbsfahig st
und bleibt. Unsere Lieferanten sind verpflichtet, regelmaBig VWertanalysen durchzufthren und Einsparpotenzi-
ale oufzuzeigen. Sollten sich Einsporpofenzio|e ergeben, sind unser Lieferanten verpﬂichtet, entsprechende
Preisanpassungen in Dauerliefervertragen vorzunehmen.

Alle Rechnungen haben den gesetzhchen Vorschriffen zu entsprechen.

Jegliche vorbehalflose Annahme einer Schlusszahlung schlieBt Nachforderungen aus, sofern diese nicht
spatestens eine VWoche nach Eingang der Zahlung moniert wird.
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Unsere Zahlungen erfolgen in der Regel durch Uberweisungen. Wir behalten uns jegliche Aufrechnungen mit
Gegenforderungen vor.

Unsere Zahlungen bedeuten nie einen Verzicht auf die uns veriraglich und gesetzlich zustehenden Rechte.
Unsere Zahlungen sind niemals mit einer konkludenten Abnahme verbunden. Geltend gemachte Méngel
gelten als bei der Zahlung vorbehalten, sofern sie vom Lieferanten noch nicht beseitigt wurden.

. Nutzungsrechte

An allen T-leistungen unserer Lieferanten und allen sonstigen urheberrechtsféhigen Werken, insbesondere der
gelieferten Software, inklusive der dazugehérigen Softwarederivate, sémilichen Customizingarbeiten, den
Dokumentationen und sonstigen Dokumenten in analoger und digitaler Form, Individualprogrammierungen,
Platfformsoftware, Cloudsystemen, Protokollen, Konzepten, Schnitistellen, Beratungsleistungen, Betriebssyste-
men, fechnische Dokumentafionen, Befriebsanleitungen, Montaganleitungen, Planen, Beschreibungen und
allen sonstigen im Rohmen der Vertragsbeziehung erbrachten urheberrechtsfchigen Leistungen gelfen folgen-
de Nutzungsrechte vorbehaltlich anderweitiger vertraglicher Regelungen und vorbehalilich besonderer Ver-
fragsbedingungen laut den besonderen Bedingungen fir Einzelleistungen gemal diesen Allgemeinen Ein-
kaufsbedingungen.

Die lieferanten raumen uns an allen in Absatz 1 genannten Werken ein nicht ausschlieBliches, unwiderrufli-
ches, raumlich und in jeglicher sonstiger Hinsicht unbeschranktes Nutzungsrecht ein.

Im Falle von Individualprogrammierungen haben wir Anspruch auch auf Herausgabe des Quellcodes. Wir
sind berechtigt, diesen uneingeschrankt zu bearbeiten und weiterzuentwickeln. Wir sind berechtigt, in allen
Fallen der Softwarelieferung ein Reverse Engineering zu betreiben, sofern unser Softwarelieferant nicht mehr
in der Lage ist, die Software zu warten und zu pflegen und/oder hierfir einen unangemessenen nicht ortsiib-
lichen Preis veranschlagt. Im Ubrigen gilt die Richtlinie zur Softwareinteroperabilitat bzw. der umsetzenden
Cesefzgebung in den Mitgliedstaaten. Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind wir immer berechtigt mit den
gelieferten Softwareprodukten auch Dienstleistungen fur Dritte zu erbringen, auch wenn Dritte nicht Konzern-
unternehmen sind. Im Zweifelsfall werden mit den Nutzungsrechten auch alle Rechte der Digitalisierung und
online zur Verfigungsstellung eingerdumt. Zum Nutzungsrecht gehort immer das Recht, Schnittstellen for
Software anderer Hersteller herzustellen.

Fingerdumte lizenzen sind immer Konzemlizenzen mit Ausnahme, dass dies ausdriicklich schrifflich ausge-
schlossen ist. Im Falle von Konzemlizenzen ist der Beitritt weiterer Konzernunternehmen nach Vertragsschluss
immer zuldssig.

Die Stadtwerke Bad Télz kénnen die Nutzungsrechte nebst der Dokumentation auch durch einen Dritten zum
Zwecke des Einsatzes als Rechenzentrumsbetreiber an einem anderen Ort und nicht auf den, dem Kunden
oder Konzemunternehmen gehdrenden Systemen austben lassen, inklusive der Rechte fir Backup- und
Recovery-Systeme.

Softwarelizenzen gehen immer auch fir Partnerunternehmen der Stadtwerke Bad Tolz, die im Rahmen des
Ceschaftsmodelles in den Business Workflow der Staditwerke Bad Télz eingebunden sind. Entsprechende
Lizenzen sind immer im LeisTungspreis inbegriffen.

. Softwarebackup
Die Staditwerke Bad Télz durfen jede Software im Rahmen der vereinbarten Vertragszwecke in allen Formen
von Backup- und Recoverysystemen nach dem Stand der Technik kopieren. Auch alle Kopien unterliegen den
lizenzbedingungen dieser Allgemeinen Einkaufsbedingungen.

Sofern unsere [T-Dienstleister Supporﬂeis’rungen for uns erbringen, sind sie immer fir die HersTe”ung einer
ausreichenden Datensicherung verantwortlich.
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1.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

Open Source Software
Unsere lieferanten versichern, dass eingesetzte Open Source Software den lizenzbedingungen unseres
Vertragsverhdlinisses entsprechen. Sollte dies nicht der Fall sein, haften unsere Lieferanten fir alle hierdurch
entstehenden Schaden.

Subunternehmer
Unsere Lieferanten sind nur berechtigt Subunternehmer einzusetzen, insofern wir schrifflich einwilligen.

Unsere Lieferanten haben durch uns bewilligle Subunternehmer auf die identischen Regelungen zu verpflich-
fen, die zwischen den Stadtwerken Bad Télz und dem lieferanten gelten.

Mitwirkungspflichten
Die Stadiwerke Bad Télz werden ihre Mitwirkungspflichten vollstandig und rechtzeitig erbringen.

Der Kunde ist jedoch verpflichtet, gegeniber den Stadtwerken Bad Télz umfassend hierauf hinzuwirken und
Mitwirkungspflichten anzufordern.

Das Recht, Termine zu verschieben und/oder die vertraglich vereinbarte Preiskalkulation zu dndern, haben
unsere Llieferanten nur, sofern wir Mitwirkungspflichten verletzen, die ausdricklich vertraglich vereinbart oder
anfordert werden.

Datenibermittlung an Dritte

Unsere Lieferanten dirfen von uns gelieferte Daten nur an Dritte weitergeben, sofern wir dies ausdricklich
schriflich genehmigen oder eine sonstige Rechtsgrundlage nach den Vorschriften der DS-GVO und des
BDSG sowie des Data Acts der EU (EU- Verordnung 2023 /2854 dies erlaubt.

Leistungstermine

Nach Zeitintervallen definierte Termine beginnen mit Vertfragsabschluss. Unsere lieferanten geraten ohne
Mahnung in Verzug, sofern ein zugesagter Liefertermin zu einem bestimmten Kalendertag tberschritien wird.
Eine Nachfrist missen wir nicht einrgumen.

Ereignisse hoherer Gewalt, unvorhersehbare Umstande und sonstige unvorhersehbare Stérungen des Ge-
schaftsbetriebes bei der Stadtwerke Bad Tolz GmbH, die trotz der nach den Umsténden des Falles zumutba-
ren Sorgfalt weder bei der Stadiwerke Bad Télz GmbH noch bei deren Vorlieferanten abwendbar sind,
verschieben die Abruftermine um einen angemessenen Zeitraum, inklusive eines angemessenen Anlaufzeit-
raumes.

Informationen durch den Kunden an die Stadiwerke Bad Télz GmbH

Unsere Lieferanten sind verpflichtet, Bedenken gegen unsere vorgesehene Durchfihrung des Auftrages unver-
ziglich mitzuteilen. Dies gilt auch fur die Ubermitilung von Pflichten- und Lastenheften, Ausschreibungsunterla-
gen und sonstigen Spezifikoﬂonen, in denen der Llieferant feststellt, dass diese nur mit erheblichem techni-
schem Mehraufwand durchfthrbar sind, gegebenenfalls gegen technische Vorgaben sprechen oder zu
sonstigen fechnischen Problemen fihren konnen und/oder einfacher und kostenginstiger durchzufthren
waren.

AuBderordentliches Kiindigungsrecht bei Dauerschuldverhdltnis
Die Stadiwerke Bad Télz sind berechtigt, ein Dauerschuldverhdlinis aus wichtigem Grund fristlos zu kiindi-
gen.

Die auBerordentliche Kindigung wegen einer leichten Pflichiverletzung des Vertrages bleibt unberthrt. Jeder
fristlosen K[Jndigung hat eine Abmohnung mit einer an- gemessenen FrisTseTzung vorzugehen, sofern der
Kindigungsgrund beseitig bar ist. Bei schweren PllichtverstéBen bedarf die Kindigung keiner Abmahnung.

Vertragsrickfritt
Gibt es Anhaltspunkte dafir, dass unser lieferant seine Leistung nicht vollsiéndig erbringen kann, sind wir
zum vorzeitigen Vertragsrickiritt berechtig. Dies gilt auch sofemn berechtigte Zweifel bestehen, dass unser
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19.

20.

Vertragspartner nachvertragliche Pflichten, insbesondere Gewdhrleistungen, Supportleistungen, Ersatzteilliefe-
rungen etc. nicht oder nicht ordnungsgemal erbringen kann. Im Falle eines von unseren lieferanten veran-
lassten Vertragsrickrittes, haben die Stadtwerke Bad Télz einen Schadensersatzanspruch fur den Ausgleich
fuor Aufwendungen. Zu einer Gegenleistung sind wir nur verpflichtet, sofern wir diese wirtschaftlich verwerten
kénnen.

Abnahme

Unsere lieferanten sind verpflichtef, nach Abschluss ihrer Werkleistung uns die Abnahmebereitschaft anzu-
zeigen.

Wir werden in diesem Zusammenhang einen férmlichen Abnahmetermin durchfihren. Jede konkludente
Abnahme ist ausgeschlossen.

Gewdhrleistung
Unsere lieferanten gewdhrleisten, dass alle Vertragsleistungen den anerkannten fechnischen Regeln und dem
akiuellen Stand der Technik entsprechen.

Die Gewadhrleistungsfrist und die Frist zur Geltendmachung von sonstigen Ansprichen wegen mangelhafter
leistung richtet sich nach den Vorschriften des BGB. Die Frist beginnt nur mit einer férmlichen Abnahme.

Die Gewdhrleistung ist auch dann nicht ausgeschlossen, sofern wir die leistung verandern.

Die Gewdhrleistungsanspriche der Stadiwerke Bad Tolz GmbH richten sich nach unserer VWahl auf Beseiti-
gung des Mangels, lieferung eines mangelfreien Ersatzes und/oder Herstellung eines neuen VWerkes. Weist
bei lieferung mehrerer identischer Gegenstande ein gelieferter Artikel einen Mangel auf, so bezieht sich der
Gewahrleistungsanspruch auf alle gelieferten gleichen Artikel, auch wenn diese keine Mangelerscheinungen
zeigen. Dies gilt nur dann nicht, sofern es offensichtlich ist, dass es sich bei dem Mangel um einen Einzelfall
handelt, bei dem zwingend nicht auf einen Serienschaden geschlossen werden kann. Beim Mangel einer
Software sind wir nicht verpflichtet uns auf ein Releasewechsel einzulassen.

Verighrungsfristen werden durch unsere Mangelanzeige auf unbestimmte Zeit unterbrochen.

Der Stadtwerke Ba Télz GmbH stehen alle Regressanspriiche innerhalb einer Lieferkette neben den Mangel
ansprichen uneingeschrankt zu. Die Stadtwerke Bad Tolz GmbH ist berechtigt, genau diejenigen Gewahr-
leistungsanspriiche vom Lieferanten zu fordem, die die Stadiwerke Bad Télz GmbH ihren Kunden und Ab-
nehmern schulden. Das gesefzliche Wahlrecht gemald § 439 Abs. 1 BGB wird hierdurch in keinem Fall
beseitigt und/oder beschrénkt.

Scheitert ein Nacherfllungsversuch, sind wir nur verpflichtet, unseren Lieferanten eine einmalige Nacherful-
lungsfrist von max. 2 Wochen einzurGumen. Danach sind wir berechtigt, unsere Gewdhrleistungsrechte
geltend zu machen. Fihrt ein Nacherfullungsversuch nicht zum Erfolg, gilt die Nacherfillung als fehlgeschla-
gen. Wir haben auch ein Rickirittsrecht, sofern lediglich ein geringfugiger Mangel vorliegt.

Im Falle eines Mangels, auch bei einer erfolgreichen Nacherfillung, haben wir Anspruch auf jede Form von
Schadensersatzanspruch, insbesondere von Mangelfolgeschaden.

Die Gewdhrleistung entfallt nicht, wenn wir Leistungen und Produkte auch auBerhalb bestimmungsgemaen
Einsatzes und bei auBergewdhnlichen Befriebsbedingungen verwenden.

Schutzrechte Dritter

Unsere Lieferanten versichemn durch ihre leistung ihre Geschdftstatigkeit integer und verantwortungsbewusst
auszuiben und alle anwendbaren Gesefze, insbesondere im Hinblick auf Datenschutz-, Straf-, Antikorrupti-
ons-, Wettbewerbs-, Kartell-, Geldwdsche- und Umweligesetze, zu befolgen und keine Menschenrechte oder
Schutzrechte Dritter zu verletzen.

Unsere Llieferanten versichern zudem entsprechende Vorkehrungen zur Einhaltung dieser  Pflichten  zu
freffen und sich darum zu bemihen sowie auch darauf hinzuwirken, dass diese Grundsdtze auch
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22,

23.

von ihren eigenen Geschdftspartnem, insbesondere von Dritten, welche durch unsere lieferanten zur Ver-
tragserfillung eingesefzt werden, eingehalten werden.

Wenn der Lieferant aus Anlass der Vergabe nachweislich eine Abrede getroffen hat, welche eine unzulgssi-
ge Wettbewerbsbeschrankung darstellt, ist er der Stadiwerke Bad Télz GmbH zu einem pauschalen Scho-
densersafz in Hohe von 15 % der Netto- Abrechnungssumme verpflichtet. Dem Lieferanten wird der Nach-
weis gestattet, dass ein Schaden Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als die Pauschale.
Die Stadiwerke Bad Télz GmbH st berechtigt, einen héheren Schaden nachzuweisen als die vereinbarte
Pauschale. Diese Bestimmung gilt zudem auch, wenn der Vertrag bereits erfillt oder gekindigt ist.

Unsere lieferanten haften uneingeschrankt fir eine eventuelle Verletzungshandlung und stellen die Stadtwerke
Bad Télz GmbH von allen Schadenersatzanspriichen Dritter in unbeschrankter Hohe frei.

Haftung
Die Haftung unserer lieferanten fir Schadenersatzanspriiche und Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwen-
dungen bestimmt sich, gleich aus welchem Rechtsgrund, wie folgt:

Fir Schaden, die vorsatzlich, grob fahrlassig oder fahrlassig durch Organe, gesetzliche Vertreter, Angestellte
oder sonstige Erfillungsgehilfen unserer lieferanten herbeigefthrt werden, haffet der Lieferant uneinge-
schrankt,

Unsere lieferanten haffen immer auch fir einfache Fahrlassigkeit ihrer Organe, gesetzlichen Vertreter, Ange-
stelllen und sonstigen Erfllungsgehilfen, auch wenn es sich nur um die Verletzung von Verfragsnebenpflichten
handelt.

Im Falle einer Haftung, auch bei einer Nebenpflichtverletzung, ist die Ersatzpflicht auf alle Schaden gege-
ben, auch nicht vertragstypischer und unvorhersehbarer Schaden.

Jegliche Haftungsbegrenzung unserer Llieferanten wird nicht anerkannt. Unsere Lieferanten haffen immer fir
die Vernichtung und den Verlust von Daten.

Unsere lieferanten sind verplflichtet, fur alle Risiken, die sich aus der Verfragserfillung ergeben, Befriebshaft-
pflichiversicherungen abzuschlieBen und zu unterhalten, die das komplette Risiko in seinem Umfang und in
seiner Hohe abdecken.

Die Stadtwerke Bad Télz GmbH sind berechtigt, entsprechende Nachweise jederzeit anzufordem.

Sollte sich herausstellen, dass eine ausreichende Versicherung in der Hohe oder im versicherten Risiko nicht
ausreichend ist, sind die Stadtwerke Bad Télz berechtigt, den Verfrag zu kindigen.

Change Request )
Die Staditwerke Bad Télz sind immer berechtigt, Anderungen und Ergénzungen der vereinbarten Leistung zu
verlangen.

Soweit die Durchfihrung wesentliche Auswirkungen auf das vertragliche Lleistungsgefige, insbesondere
Vergitung, Termine, leistungsgegenstand hat, hat der lieferant ein Erganzungsangebot auf der Kalkulations-
grundlage des urspriinglichen Verfrages zu unterbreiten. Die Vertragsanderung kommt erst zustande, wenn
dies von uns schrifflich bestatigt wird.

Geheimhaltung und Urheberrechte

Unsere Lieferanten sind verpflichtet, alle im Rahmen der Zusammenarbeit direkt oder indirekt erlangten Daten,
Informationen und Kenntnisse, insbesondere Befriebs- und Geschaftsgeheimnisse, etwa technischer, kommer
zieller oder organisatorischer Art vertraulich zu behandeln und geheim zu halten sowie wéhrend der Dauer
sowie nach Beendigung der verfraglichen Beziehungen Dritten nicht zu Gbermitteln, noch in sonstiger Form
zuganglich zu machen.
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24,

Der lieferant verpflichtet sich alle seine Organe, seine leifenden Angestellten, seine Mitarbeiter sowie allen
Personen, die im Rahmen der Tatigkeit unmitteloar oder mittelbar Kenntnis von diesen Daten, Informatio-
nen und Unterlagen erhalten, die Verpflichtung zur Geheimhaltung aufzuerlegen. Dies umfasst zumindest die
gleichen Verpflichtungen, welche der lieferant durch diese Verpflichtung eingeht. Die Verpflichtung zur Ver
fraulichkeit gilt tber die Vertragslaufzeit hinaus.

Der lieferant verpflichtet sich, erforderliche organisatorische Mafnahmen gegeniiber seinen Organen, leiten-
den Angestellten, seinen Mitarbeitern, sowie allen Dritten, die fir ihn tatig werden zu ergreifen, damit diese
nicht gegen jeweils anwendbare Gesefze und Vorschriften zum Schutz von Geschéftsgeheimnissen i.S.v. § 2
Nr. 1 Geschdftsgeheimnisgesetz vor unerlaubter Erlangung, Nutzung und Offenlegung verstoen. Insbeson-
dere stellt der Lieferant durch erforderliche organisatorische MaPnahmen sicher, dass die dem lieferanten im
geschaftlichen Verkehr anvertrauten Geschaftsgeheimnisse nicht zu Zwecken der Férderung des eigenen oder
fremden Wettbewerbs, aus Eigennutz, zugunsten eines Dritten oder in der Absicht, dem Inhaber eines Unter-
nehmens Schaden zuzufigen, erlangt oder unbefugt genutzt werden.

Sofern im Rahmen der Geschdaftsbeziehung geschitzie Dokumente, Gegenstande und sonsfige Informationen
Gbermittelt bzw. weitergegeben werden, sind diese urheberrechilich geschitzt. Alle Urheberrechte stehen der
Stadiwerke Bad Toélz GmbH zu.

Die lieferanten der Stadiwerke Bad Télz GmbH sichern zu, die geschitzten Dokumente und sonstigen Infor-
mationen der Stadtwerke Bad Télz GmbH strengstens vertraulich zu behandeln, weder zu kopieren noch
nachzubilden, weiterzugeben oder zu verbreiten, Dritten in sonstiger Weise zugdnglich zu machen
und,/oder Drittle davon in sonsfiger Weise in Kenntnis zu sefzen.

Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung der Geschdafisverbindung. Gesetzliche und behérdliche OF
fenbarungspflichten bleiben unberihrt.

Samtliche der Stadiwerke Bad Télz GmbH tbermittelten Dokumente, deren Ubereignung nicht zum Vertrags-
zweck gehdrt, bleiben auch physisch im Eigentum der Stadiwerke Bad Tolz GmbH.

Werden Neuentwicklungen unfer Mitwirkung des lieferanten durchgefihrt, so stehen Stadtwerke Bad Tolz
GmbH an allen Entwicklungsergebnissen grundsaizlich alle Rechte zu.

Werden von unseren Lieferanten unter Mitwirkung der Stadiwerke Bad Télz, Entwicklungsergebnisse entwi-
ckelt, die die Wesentlichkeitsschwelle des Urhebergesetzes iberschreiten, so erhalten die Stadtwerke Bad
Télz immer Miturheberrechte. Diese Regelung gilt auch fir alle Dokumentationen, alle Entwicklungsergebnis-
se, Dateien und allen sonstigen Formen des Know-hows.

Dritte im Sinne dieser Klausel sind auch Konzernunternehmen des Kunden.

Fir jeden Fall des VerstoBes gegen die Geheimhaltungspflicht ist die Stadiwerke Bad Télz GmbH berechtigt,
von dem jeweiligen lieferanten die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von 10 Prozent des Auftragswertes -
maximal 10.000 € - zu verlangen. Die Vertragsstrafe wird nicht fallig, wenn der Lieferant die Zuwiderhand-
lung nicht zu vertreten hat. Die Geltendmachung eines iber die Vertragsstrafe hinausgehenden Schadenser
satzanspruchs wegen eines VerstoPes gegen die Geheimhaltungspflicht bleibt unberthrt. Die Vertragssirafe
wird jedoch auf einen solchen Schadensersatzanspruch angerechnet.

Sicherstellung von Informationen laut § 6a EnWG
Unsere Lieferanten sind verpflichtet, alle im Rahmen der Durchfthrung des Auftrages erlangten Erkennnisse
aus dem Bereich Energieverfrieb, Handel und Erzeugungsorganisationen strengstens vertraulich zu behan-

deln.

Es handelt sich hierbei insbesondere um fo|gende Informationen:

- Anschriften von Anschlusskunden

- lostgangdaten

- Informationen Uber sonstige Lieferanten der Stadiwerke Bad Télz GmbH
- Informationen iber eventuelle Anschlusskunden die Wechsel bereit sind
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26.

27.

- Informationen Uber das Anschlussinteresse von potenziellen Kunden
- Informationen Uber Netzausbau und ErschlieBungsmafinahmen

- Wirtschaftlichkeitskriterien bei Anschlissen, Netzausbauten

- Inaktive Hausanschlisse

Beendigung des Verirages

Bei Beendigung einer Geschafisbeziehung ist der Llieferant verpflichtet, alle Gegen- sténde, Unterlagen und
alle sonstigen Informationen in verkérperter Form zuriickzugewdhren, die er im Zusammenhang mit der Durch-
fihrung eines Vertrages von den Stadiwerken Bad Télz GmbH erhalten hat und deren Ubereignung nicht
Cegenstand der vertraglichen Vereinbarung war.

Der Lieferant ist verpflichtet, entsprechend den datenschutzrechilichen Regelungen alle Daten zu I&schen fur
die keine weitere datenschutzrechtliche Aufbewahrungspflicht und/oder Aufbewahrungsfrist oder ein Spei-
cherrecht besteht. Auf Verlangen ist der Lieferant verpflichtet, die Léschung der Daten schrifilich zu bestatigen
und/oder bei bestehendem Speicherrecht ein Lschkonzept fur die zukinftige Loschung der Daten vorzule-
gen. Der Llieferant ist dariber hinaus verpflichtet der Stadiwerke Bad Télz GmbH alle Informationen zur
Verfigung zu stellen, die notwendig sind die Verfragsleistung durch ein anderes Unternehmen fortfhren zu
lassen. Es sind dabei insbesondere alle Dokumentationen, Erfahrungswerte, technische Spezifikationen,
Erkenninisse und sonstiges Know-how zur Verfigung zu stellen, die fir die Forffihrung der Verfragsleistung
oder fir Wartung und sonstige Supportleistungen notwendig sind.

Ansprechpartner Eskalationsstufen

Die Vertragspariner benennen auf Anforderung schrifflich zu Zwecken der Deeskalation, insbesondere bei
Stérungen im Leistungsgefige, zur erforderlichen Kommunikation jeweils einen Hauptansprechpartner, der fur
den jeweiligen Vertragspariner rechtlich verbindliche Erklarungen abgeben kann.

Ist eine Einigung auf der Ebene der Hauptansprechpartner nicht innerhalb von 14 Werktagen nach Mittei-
lung des Sachverhalts und des Entscheidungsbedirfnisses gefroffen, wird der Vorgang unverziglich der
jeweiligen Geschdafisfihrung der Vertragspariner oder den von diesen benannten Verirefern zur Entschei-
dung vorgelegt. Diese Eskalationsstufe soll innerhalb einer Frist von weiteren 12 Werktagen ab Eingang des
Vorgangs eine abschlieBende Entscheidung treffen.

Die vorstehend vorgegebene Eskalationsfrist fGhrt nicht zur Hemmung von den in diesem Vertrag vereinbarten
Reaktions-, Ausfihrungs-, Wiederherstellungs- oder sonstigen Fristen.

Mitarbeiter Datenschutzvereinbarung

Der lieferant sichert zu, dass er die bei der Durchfthrung der Arbeiten beschdaftiglen Mitarbeiter vor Aufnah-
me der Tatigkeit mit den fur sie maPgebenden Bestimmungen des Datenschutzes vertraut macht und fir die
Zeit ihrer Tafigkeit wie auch nach Beendigung des Beschaftigungsverhdlinisses in geeignefer Weise zur
Verschwiegenheit verpflichtet (Art.28 Abs. 3 Satz 2 lit. b und Art. 29 DS-GVO) hat. Der lieferant Gberwacht
die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften in seinem Befrieb.

Der lieferant ist dabei verpflichtet mit seinen im Projekt mit den Stadiwerken Bad Tolz tatigen Mitarbeitern
folgende Datenschutzvereinbarung zu treffen:

Der Mitarbeiter ist verpﬂichtet, alle personenbezogenen Daten vertraulich zu behandeln, sie nicht an Dritte
weiterzugeben oder in sonstiger Weise verfragswidrig zu bearbeiten oder zu nutzen.

Jegliche Datenverarbeitung ist nur erlaubt, sofern diese zur Umsetzung der vertraglichen Verpflichtungen
gegeniber den Stadiwerken Bad Télz notwendig ist, dies gilt auch fur vorvertragliche Anbahnungsmafnah-
men, wie Angebotserstellung, efc. Ferner ist die Datenverarbeitung nur erlaubt, wenn der Betroffene eingewil-
ligt hat oder sonstige gesetzliche Vorschriften dies erlauben. Der Mitarbeiter verpflichtet sich immer sorgfdltig
ZU prUfen, ob Daten unter den genanntfen Kriterien fatséichlich benéﬂg werden und verpﬂichTeT sich, auf die
Erhebung von Daten zu verzichten, wenn die Erhebung unfer den genannten Kriterien nicht notwendig ist.

Diese Vertraulichkeitsverpflichtung gilt zeitlich unbefristet, und zwar selbst dann, wenn der Mitarbeiter nicht
mehr fir den Arbeitgeber tatig ist. Die Vereinbarung gilt gegeniber allen Personen, die nicht dienst
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lich fur die jeweilige Sache zusténdig sind, also auch gegeniber allen anderen Mitarbeitern und Familien-
mitgliedern.

Alle Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der Stadtwerke Bad Télz dirfen Dritten nicht zuganglich gemacht
werden und sind strengstens verfraulich, d.h. nur befriebsintern zu verwenden. Alle Unterlagen zu den ge-
nannfen Informationen dirfen grundsétzlich den Befrieb des Arbeitgebers nicht verlassen. Sofern dies im
Einzelfall notwendig ist, sind diese im privaten Bereich des Mitarbeiters streng zu schitzen und darauf zu
achten, dass diese nicht in unbefugte Hande geraten.

Ceschdftsunterlagen, egal ob der Mitarbeiter diese vom Kunden oder von Dritten erhdlt oder selbst erstellt
hat, missen bei Ende des Arbeitsverhdlmisses unaufgefordert zuriickgeben werden. Auch selbst erstellte
Notizen und Dateien des Mitarbeiters missen zurickgeben werden.

Sofern der Mitarbeiter auf dem Rechner zu Hause befriebliche Daten speichert, E- Mail-Korrespondenz fuhrt
oder sonstige befrieblich veranlasste Tatigkeiten zu Hause ausibt, auch im Rahmen der Token-Nutzung, so
gelten folgende Grundsaize:

Dies ist grundsatzlich nur erlaubt, sofern die Genehmigung des Vorgesetzten eingeholt wurde.

Fir diesen Fall ist der Mitarbeiter ebenfalls gehalten, die beschriebenen datenschutzrechtlichen Kriterien
einzuhalten.

Es ist auberdem verboten, Dritten, dazu gehéren auch Familienmitglieder und sonstige Mitbewohner und
Besucher des Mitarbeiters, Zugriff auf die befrieblichen Daten zu gewdhren.

Sofern der Mitarbeiter befriebliche Informationen und Daten auf dem privaten Rechner speichert, so sind die
hierfur eingesetzten Rechner mit Passwort Zugangsschutz zu versehen, Gber das nur der Mitarbeiter verfigt.

Alle Stérungen und Auffalligkeiten sind unverziglich der IT- Abteilung bzw. dem Datenschutzbeaufiragten des
Arbeitgebers zu melden, insbesondere wenn feststellt wird, dass der Rechner mit Viren oder sonstiger Schad-
Software befallen ist.

Der Arbeitgeber ist auch jederzeit berechtigt, die Erlaubnis fir die betriebliche Nutzung der privaten [T-
Systeme jederzeit zu widerrufen und die Léschung bzw. Herausgabe zu verlangen.

Der Mitarbeiter verpflichtet sich fur den Fall, dass er den Heimarbeitsplatz verlasst, den Rechner vor dem
unbefugten Zugang, auch von Familienmitgliedemn, zu  schitzen.

Sofern der Mitarbeiter Daten auf Datentrégern transportiert, sind mobile Datentrager ebenfalls vor dem unbe-
fugten Zugriff Dritter zu schitzen. Der Mitarbeiter verpflichtet sich daher, die Datentrager niemals in unver-
schlossenen Fahrzeugen liegen zu lassen und achtet streng darauf, dass die Datentrager nicht in fremde
Hande fallen kénnen.

Datenschutzvereinbarung

Es gilt die jeweils akiuelle Datenschutzerklarung der Stadiwerke Bad Télz GmbH, die derzeit unfer folgender
URL abrufbar ist: hitps: //stwoelz.de/footer/datenschutz. Die Datenschutzerklarung unterliegt dem Ande-
rungsvorbehalt der Stadtwerke Bad Télz GmbH.

Unsere lieferanten willigen ein, dass wir deren Daten fir die Vertragsdurchfthrung, der Beendigung und zur
Auftragsabwicklung verwenden und unter Umstanden auch an weitere beteiligte Unternehmen der Auftrags-
durchfihrung weiterleiten und diese auch nach Beendigung eines Vertrages unter Beachtung geltender Auf-
bewahrungsregelungen fir magliche weitere Bestellungen speichern. Dies erfasst auch personenbezogene
Daten i.S.v. Art. 4 Nr. 1 DS-GVO wie beispielsweise der Name des Ansprechpartners beim Lieferanten.
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28.1. Datenschutzpflichten unserer Lieferanten

Die gesamte Datenverarbeitung ist nur erlaubt, sofem diese zur Umsetzung der vertraglichen Verpflichtungen
gegeniber den Stadtwerken Bad Télz notwendig ist oder sonstige gesetzliche Vorschrifen dies erlauben.
Der Lieferant verpflichtet sich immer sorgféltig zu prifen, ob die Daten unter den genannten Kriterien tafsdch-
lich bendtigt werden und verplflichtet sich, auf die Erhebung von Daten zu verzichten, wenn die Erhebung

unter den genannten Kriterien nicht notwendig ist (Grundsatz der Datenminimierung gem. Art. 5 Abs. 1 lit. ¢
DS-GVQO)).

Die Lieferanten verpflichten sich, alle unsere gelieferten Informationen und Daten nach dem Stand der Tech-
nik wirksam gegen unberechtigten Zugriff, Anderung, Zerstérung oder Verlust, unerloubter Ubermittlung,
anderweitiger unerlaubter Verbreitung und sonstigen Missbrauch zu sichern. Bei der Sicherung der Daten hat
der Llieferant sémiliche Vorkehrung und MaBnahmen zu treffen, die nach dem akivellen und anerkannten
Stand der Technik maglich sind.

Unsere Llieferanten sind verpflichtet einen Auftragsverarbeitungsverfrag mit uns abzuschlieBen, sofern dies
gesetzlich erforderlich ist. Wir sind dabei berechtigt, unsere Version des Auftragsverarbeitungsverirages zu
verwenden.

Alle Geschafts- und Befriebsgeheimnisse der Stadtwerke Bad Télz dirfen Dritten nicht zugénglich gemacht
werden und sind strengstens vertraulich zu behandeln, d.h. sie durfen nicht an Unbefugte Gbermittelt oder in
sonstiger Weise offengelegt werden. Sofern dies im Einzelfall notwendig ist, sind die Daten im Bereich des
Lieferanten streng zu schiitzen und darauf zu achten, dass diese nicht in unbefugte Hande geraten.

Der lieferant ist ausschlieBlich im Rahmen der getroffenen Vereinbarungen tatig und unterliegt im Hinblick des
Umganges mit personenbezogenen Daten den Weisungen der Stadiwerke Bad Télz, sofern er nicht zu einer
anderen Verarbeitung durch das Recht der Union oder der Migliedstaaten, des Mitgliedstaates, dem der
Lieferant unterliegt, verpflichtet ist. In einem solchen Fall teilt der Lieferant den Stadiwerken Bad Télz diese
rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern das betreffende Recht eine solche Mitteilung nicht
wegen eines wichtigen offentlichen Inferesses verbietet (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. a DS-GVO).

Der lieferant verwendet die zur Verarbeitung iberlassenen personenbezogenen Daten fir keine anderen als
die verfraglichen, insbesondere nicht fir eigene Zwecke.

Der Llieferant sichert im Bereich der auftragsgemaben Verarbeitung von personenbezogenen Daten die ver
fragsgemale Abwicklung aller vereinbarten MaBnahmen zu. Er sichert zu, dass die fur die Stadiwerke Bad
Télz verarbeiteten Daten von sonstigen Datenbestanden strikt getrennt werden.

Der lieferant hat Uber die gesamte Abwicklung der Dienstleistung alle erforderlichen datenschutzrechtlichen
Uberprifungen durchzufthren und diese regelmabig zu wiederholen.

Die Datentrager, die von den Stadtwerken Bad Tolz stammen bzw. fir die Stadtwerke Bad Télz genutzt
werden, werden besonders gekennzeichnet. Eingang und Ausgang sowie die laufende Verwendung werden
dokumentiert.

[__)er Lieferant hat Uber die gesamte Abwicldung der DiensT|eisTung alle erforderlichen datenschutzrechtlichen
Uberprifungen durchzufthren und diese regelmabig zu wiederholen.

Der Lieferant ist verpflichtet, bei folgenden Aufgaben der Stadiwerke Bad Télz mitzuwirken:
+  Erftllung der Rechte der betroffenen Personen nach Art. 13-16 DSGVO

. ErsTeHung der Verzeichnisse von \/erorbeitungstdtigkeiten

. Durchﬂjhrung einer eventuell erforderlichen Dotenschutzfdgenobschdfzung

Der lieferant erklart sich damit einverstanden, dass die Stadiwerke Bad Télz nach Terminabstimmung berech-
figt ist, die Einhaltung der Vorschriften tber Datenschutz und Datensicherheit dieses Verfrages im angemesse-
nen und erforderlichen Umfang selbst oder durch beauftragte Dritte zu Gberprifen.

Der Lieferant sichert zu, bei dieser Uberpriffung im erforderlichen Umfang  mitzuwirken.
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Auf Weisung der Stadtwerke Bad Télz sind Daten von Betroffenen, die von den Stadtwerken Bad Télz
stammen, unverziglich zu I6schen.

Die Verarbeitung von Daten in Privatwohnungen (Tele- bzw. Heimarbeit von Beschéftigten der Aufragnehme-
rin) ist nur mit Zustimmung der Stadtwerke Bad Tolz gestattet. Soweit die Daten in einer Privatwohnung verar-
beitet werden, ist vorher der Zugang zur Wohnung des Beschéftigten fir Kontrollzwecke der Stadtwerke Bad
Tlz vertraglich sicher zu stellen. Die Manahmen nach Art. 32 DS-GVO sind auch in diesem Fall sicherzu-
stellen.

Miteilungspflichten:

Der lieferant teilt den Stadtwerke Bad Télz unverziglich Stérungen und Verstéfe gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen mit, auch dieses Verfrages, durch die bei ihr beschéftigten Personen. Dies gilt vor allem auch
im Hinblick auf eventuelle Melde- und Benachrichtigungspflichten der Stadtwerke Bad Télz nach Art. 33 und
Art. 34 DS GVO. Der lieferant sichert zu, die Stadtwerke Bad Tolz erforderlichenfalls bei ihren Pflichten
nach Art. 33 und 34 DS-GVO angemessen zu unferstitzen | Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. f DS-GVO). Meldun-
gen nach Art. 33 oder 34 DS-GVO fir die Stadwerke Bad Tolz darf der Lieferant nur nach vorheriger
Weisung oder Zustimmung durchfGhren.

Subunternehmer:

Die Beauftragung von Subunternehmern ist dem Lieferanten nur mit Genehmigung der Stadiwerke Bad
Télz gestattet, Art. 28 Abs. 2 DS-GVO.

Die Zustimmung kann erteilt werden, wenn der Lieferant den Stadtwerken Bad Télz Namen und Anschrift
sowie die vorgesehene Tatigkeit des Subunternehmers mitteilt.

Eine Beauftragung von Subunternehmern in Dritistaaten darf nur erfolgen, wenn die besonderen Vorausset-
zungen der Art. 44 ff. DSGVO erfillt sind.

Der Llieferant hat vertraglich sicherzustellen, dass die vereinbarten Regelungen zwischen den Stadtwerken
Bad Télz und dem lieferanten auch gegeniber Subunternehmern gelten. VWerden mehrere Subunternehmer
eingesetzt, so gilt dies auch fir die Verantwortlichkeiten zwischen diesen Subunternehmern. Insbesondere
mussen die Stadtwerke Bad Télz berechtigt sein, im Bedarfsfall angemessene Uberprifungen und Inspektio-
nen, auch vor Ort, bei Subunternehmem durchzufthren oder durch von ihr beauftragte Dritte durchfihren zu
lassen.

Der Vertrag mit dem Subunfernehmer muss schriflich abgefasst werden. (Art. 28 Abs. 4 und Abs.Q DS-
GVO).

Der Llieferant haftet gegentber den Stadiwerken Bad Télz dafir, dass der Subunternehmer den Datenschutz-
pﬂichfen nachkommt, die ihm durch den Llieferanten im Einkbng mit dem vor|iegenden \/ertrcgsobschniﬂ
vertraglich auferlegt wurden.

Der lieferant informiert die Stadiwerke Bad Télz immer ber jede beabsichtigte Anderung in Bezug auf die
Hinzuziehung neuer oder die Ersetzung bisheriger Subuntemnehmer, wodurch die Stadiwerke Bad Télz die

Méglichkeit erhalten, gegen derartige Anderungen Einspruch zu erheben (§ 28 Abs. 2 Satz 2 DS-GVO).

28.2. Datensicherheit

Unsere lieferanten sind verpflichtet, ein nach dem Stand der Technik und im Hinblick auf den Zweck der
Datenverarbeitung optimiertes technisches Schutzniveau fur die von den Stadiwerken Bad Télz zur Verfigung
gestellten Daten zu gewdhrleisten.

Die Daten sind auf Verlangen der Stadiwerke Bad Télz zu pseudoanonymisieren und /oder zu verschlisseln.

Das technische Schutzniveau hat allen Grundsatzen der Vertraulichkeit, der Integritat, der Verfigbarkeiten
und der Belastbarkeit der Systeme zu entsprechen.
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Unsere lieferanten haben das technische Schutzniveau gemaP Art. 25, 32 DS-GVO nachzuweisen. Der

Nachweis erfolgt durch ein Dokument, in dem alle technischen- und organisatorischen MaBnahmen nach Art.
32 Abs. 1 DS-GVO dokumentiert sind.

Dies hat dem Stand der Technik zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zu entsprechen. Die beschriebenen
MaBnahmen werden verbindlich zugesichert.

Die Stadiwerke Bad Télz sind berechtigt, jederzeit, nach einer Vorankindigung von 2 Tagen, alle Bedin-
gungen dieses Schutzniveaus zu Gberprifen.

Der Lieferant ist verpflichtet, die beschriebenen MaRnahmen einer regelméfigen Uberprifung, Bewertung
und Evaluation der Wirksamkeit zu unterziehen und den Stand der Technik anzupassen.

Eine Anderung der gefroffenen Sicherheitsmafnahmen bleibt dem Lieferanten vorbehalten, wobei wesentliche
Anderungen mit den Stadiwerken Bad Télz abzustimmen sind und dokumentiert werden missen.

Auf Verlangen der Stadiwerke Bad Télz sind besonders schitzenswerte Daten zu pseudoanonymisieren oder
zu verschlisseln.

Der Llieferant hat bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen einen betfrieblichen Datenschutzbeauftrag-
fen zu bestimmen.

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Bad Télz hat jederzeit Auskunft Gber die Situation
der Technischen und Organisatorischen MaPnahmen zur Verfigung zu stellen und deren Schutzniveau auf
Anforderung schrifilich zu bestatigen.

Im Rahmen der Einhaltung des technischen Schutzniveaus sind insbesondere samtliche Virenschutzmafnah-
men einzuhalten, ein umfassendes Firewallsystem, das immer auf den Stand der Technik zu halten ist, umfas-
sende Backup und Recovery Konzepte und Systeme zur Datensicherung.

Samiliche Mitarbeiter des Lieferanten sind regelmébBig auf das Datensicherungsmanagement und die Einhal-
tung von Datenschutzvorschriften zu schulen und diese Schulung ist den Stadtwerken Bad Télz auf Verlangen
nachzuweisen.

Erfillt der Lieferant die Vorschriften von Art. 32 DS-GVO nicht, sind die Stadtwerke Bad Télz nach einer
Nachfristsetzung von 2 Wochen zur Kindigung des Vertrages berechtigt.

Der Transport der Daten auf mobilen Gerdten ist untersagt.

28.3. Rechte der befroffenen Personen
Die Stadiwerke Bad Télz sind fur die Erfillung der Rechte der befroffenen Personen verantwortlich (Art. 12 ff.
DSGVO).

Samtliche Anfragen betroffener Personen werden von dem Lieferanten jeweils unverziglich an die Stadiwerke
Bad Tolz weitergeleitet.

Der Auﬁrognehmer wird die Auﬂroggeberin bei der ErfU’HUﬂg von Rechten betroffener Personen im Rahmen
des Erforderlichen unterstiitzen.

28.4. Mitreilungspflichten der Lieferanten

Der lieferant teilt den Stadtwerken Bad Télz unverziglich Stérungen und Verstohe gegen datenschutzrechtli-
che Bestimmungen mit. Dies gilt vor allem auch im Hinblick auf eventuelle Melde- und Benachrichtigungs-
pflichten der Stadiwerke Bad Télz nach Art. 33 und Art. 34 DS-GVO. Der Llieferant sichert zu, den Stadiwer-
ken Bad Tolz erforderlichenfalls bei ihren Pflichten nach Art. 33 und 34 DS-GVO angemessen zu unterstitzen
(Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. f DS-GVO). Meldungen nach Art. 33 oder 34 DS-GVO fir die Stadiwerke Bad

Tolz darf der Lieferant nur nach vorheriger Weisung dieses Verfrages durchfihren.
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28.5. Herausgabe- und Léschungsplflichten bei Beendigung des Aufirags

Mit Beendigung dieses Vertrags hat der lieferant auf Verlangen der Auftraggeberin sémiliche in seinem
Besitz befindlichen Aufragsdaten herauszugeben, oder auf Verlangen des Auftragnehmers zu léschen bzw.
zu vernichten. Dies gilt insbesondere auch fir Vervielfaltigungen, Test- und Ausschlussdaten.

Die Léschung bzw. Vernichtung ist vom Auftragnehmer schrifilich zu dokumentieren und der Aufiraggeberin
nachzuweisen. Dem Aufiragnehmer iberlassene Datentréiger sind der Auftraggeberin zuriickzugeben.

28.6. Informationsrechte und Kontrollbefugnisse
Der lieferant iberlasst der Stadtwerke Bad Télz auf Verlangen alle erforderlichen Informationen zum Nach-
weis der Einhaltung der Vorgaben nach diesem Vertrag.

Die Stadiwerke Bad Télz kénnen die Einhaltung der Vorgaben dieses Vertrags jederzeit durch eigene Mitar-
beiter oder eines Beauftragten Uberprifen.

Er kann Prifungen selbst oder durch einen beaufiragten Dritten vornehmen. Der Lieferant wird die Stadiwerke
Bad Télz bei den Prifungen im Rahmen des Erforderlichen unterstitzen.

Der Llieferant wird die Aufiraggeberin bei Kontrollen durch die Datenschutzaufsichtsbehdrde im Rahmen des
Erforderlichen unterstitzen.

28.7. Datenzugang, Datennutzung und Datenbereitstellung gem. EU-Verordnung 2023,/2854 (,Data Act”)
Celtungsbereich

Diese Allgemeinen Einkaufsbedingungen finden auch Anwendung, sofern unsere Lieferanten den Stadiwerken
Bad Télz vernetzte Produkie oder verbundene Dienste sowie die entsprechenden Produkt- und Dienstdaten im
Sinne der EU-Verordnung 2023/2854 (,Data Act’) bereitstellen oder im Zusammenhang mit solchen Produk-
fen bzw. Diensten Daten erzeugt, verarbeitet oder bereitstellt werden.

Pflichten unserer Lieferanten

Der Llieferant stellt der Stadtwerke Bad Télz GmbH sémtliche nach dem Data Act bereitzustellenden Daten,
einschlieBlich der unmittelbar oder mittelbar durch die Nutzung des jeweiligen Produkts erzeugten oder in
Verbindung mit dem Dienst erhobenen Daten, in einem strukiurierfen, gangigen, inferoperablen und maschi-
nenlesbaren Format zur Verfigung.

Die Bereitstellung der Daten erfolgt unverziglich nach Inbetriebnahme sowie fortlaufend wéahrend der gesom-
tfen Nutzungs- und Vertragsdauer, sofern keine zwingenden gesetzlichen Griinde, insbesondere Belange
der Gewadhrleistung der &ffentlichen Sicherheit sowie des Schutzes von Geschaftsgeheimnissen, entgegen-
stehen.

Ist ein unmittelbarer Zugriff der Staditwerke Bad Télz GmbH technisch nicht méglich, verpflichtet sich der
lieferant auf Verlangen der Stadiwerke Bad Télz GmbH eine geeignete fechnische Schnitistelle zur Daten-
Ubermitilung einzurichten.

Zugangsrechte

Soweit die Stadtwerke Bad Tolz GmbH selbst Dateninhaber im Sinne des Data Acts ist, stellt sie dem Liefe-
ranfen nach dessen ausdricklichen Verlangen bei Vorliegen eines berechtigten Inferesses die zur Vertragser-
fU||Ung erforderlichen Daten in einem angemessenen Umfong bereit, sofern keine gesetz|ichen oder vertrogh-
chen Geheimhqhungs— und SchuszHichTen enTgegensTehen.

Die Stadiwerke Bad Télz haben unter den Voraussefzungen des Data Acts das Recht zu verlangen, dass die
Daten direkt an einen Dritten (sog. Datenempfanger) weitergegeben werden. Der Datenempfanger darf die
Daten nur im Rahmen dieser Allgemeinen Einkaufsbedingungen nutzen und sie insbesondere nicht zur Ent-
wicklung von Konkurrenzprodukien oder zur Erlangung sensibler Einblicke verwenden. Nach Erreichen des
vertraglich vereinbarten Zwecks muss der Datenempfanger die Daten 6schen. Er darf sie insbesondere nicht
an weitere Dritte weitergeben. Zudem durfen die Daten nicht fir eine automatisierte Entscheidungsfindung

i.S.v. Art. 22 DS-GVO genutzt werden.
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29.

30.

Die Stadiwerke Bad Télz sind bemiht, dass die Weitergabe von Daten an Dritte nur im Einklang mit den
hierfir geltfenden gesetzlichen Bestimmungen erfolgt.

Datensicherheit, Vertraulichkeit und Nutzungsschranken
Die Vertragsparteien stellen sicher, dass alle Datentbertragungen und Datenzugénge dem Stand der Technik
enfsprechenden Sicherheitsanforderungen genigen.

Vertrauliche Informationen der jeweilig anderen Vertragspartei dirfen nur in dem Umfang genutzt, offengelegt
oder verarbeitet werden, wie es zur Vertragserfillung oder zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben erforderlich
ist.

Fine Nutzung der bereitgestellien Daten durch den lieferanten aufgrund eines iber den Vertragszweck hin-
ausgehenden Zweckes ist nur zuldssig, sofern dies gesetzlich gestattet ist oder die Stadtwerke Bad Télz in
eine solchen Nutzung ausdricklich schriftlich eingewilligt haben.

Vorrang der DSGVO

Die Pflichten dieser Allgemeinen Einkaufsbedingungen nach dem Data Act gelten vorbehaltlich und im Ein-
klang mit den Vorgaben der DS-GVO sowie sonstiger einschldgiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen.
Sofern personenbezogene Produkt- oder verbundenen Dienstdaten betroffen sind, gelten die Bestimmungen
des Dafa Acts und jene der DS-GVO nebeneinander. Im Fall von Widerspriichen und soweit personenbezo-
gene Daten befroffen sind, haben die zwingenden Vorgaben der DS-GVO zum Schutz personenbezogener
Daten den Vorrang.

Die Verfragsparteien verpflichten sich, angemessene technische und organisatorische MaBnahmen gem. Art.
32 DSGVO zu ergreifen, um personenbezogene Daten vor unbefugtem Zugriff, Verlust oder sonsfigen
Sicherheitsvorfallen zu schitzen.

Keine Regelung dieser Allgemeinen Einkaufsbedingungen ist so zu verstehen, dass den Llieferanten weiterge-
hende Zugriffs- oder Nutzungsrechte an personenbezogenen Daten eingerdumt werden, als dies ausdriicklich
bewilligt wurde oder nach der DS- GVO gesetzlich zulassig ist.

Datenschutzvorfall

Die lieferanten stellen sicher, dass sémiliche Daten nur auf Weisung der Stadiwerke Bad Télz verarbeitet
werden. Der Lieferant ist verpflichtet, jegliche Verletzung der Vertraulichkeit von Gbermittellen Daten unverzig-
lich zu melden. Die |nformoﬂonspf|ichf erstreckt sich auf alle betroffenen Daten, die Art des Vorfalls, die
Meldung an die Datenschutzbehdrde, die befroffenen Kategorien der Daten und die bekannten, nicht legiti-
mierten Empfcanger der Daten.

Der lieferant weist in diesem Fall nach, alle technischen und organisatorischen SicherheitsmaPnahmen ergrit
fen zu haben, die sicherstellen, dass sich der Datenschutzvorfall nicht wiederholt. Er ist verpflichtet, so weit
wie maglich, alle Folgen des Datenschutzvorfalles unverziglich zu beseitigen, insbesondere im Falle einer
Zerstorung von Daten, diese wiederherzustellen.

Die Benochrichtigung von Betroffenen erfo|gt in Absﬂmmung mit den Stadtwerken Bad Tolz. Die Stadtwerke
Bad Télz entscheiden hier darilber, von wem die Bencchrichﬂgung der Betroffenen erfo|gT. Entscheiden sich
die Stadtwerke Bad Tolz dafir, die Benachrichtigung selbst vorzunehmen, so ist der Lieferant verpflichtet, die
entsprechenden Kosten zu Gbernehmen. Der lieferant haftet im Ubrigen fir alle sonstigen Fo|gen des Daten-
schutzvorfalles.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit
Fir diese Einkaufsbedingungen und die gesamten Rechisbeziehungen zwischen der Stodiwerke Bad Tolz

GmbH und dem Lieferanten gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Gerichtsstand ist Bad Tolz.
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31.

32.

Die deutsche Fassung der Allgemeinen Einkaufsbedingungen geht einer englischen Fassung der Allgemeinen
Einkaufsbedingungen vor, sofern im Einzelfall sprachlich bedingte Auslegungsunterschiede vorliegen.

Soweit der Lieferant Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des &ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermagen ist, ist Bad Tolz ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus
dem Vertragsverhalinis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Die Stadiwerke Bad Télz GmbH
ist jedoch auch berechtigt, am Sitz des Lieferanten zu klagen.

Sollle eine Bestimmung dieser Einkaufsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinba-
rungen unwirksam oder lickenhaft sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Best
immungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.

Allgemeine Informationspflicht nach § 36 VSBG

Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher] insbesondere zum Vertragsab-
schluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an
das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren
nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.

Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:
Stadtwerke Bad Tolz GmbH An der Osterleite 2
83646 Bad Tolz

E-Mail: info@stw-oelz.de

Die Stadiwerke Bad Télz GmbH ist zur Teilnahme an Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Ener-
gie in den liefersparten Strom und Gas verpflichtet.

Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein solcher Antrag ist erst
zulassig, wenn das Unfemehmen der Verbraucherbeschwerde nicht spatestens nach vier Wochen ab Zu-
gang beim Unternehmen abgeholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberihrt. Der Lieferant ist verpflichtet, an dem Verfahren
bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt

die gesetzliche Verjahrung gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

Die Kontakidaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e.V. Friedrichstrafe 133
10117 Berlin

Telefon: 030 27572400

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de www.schlichtungsstelleenergie.de

In der liefersparte Wasser nimmt die Stadiwerke Bad Tolz GmbH an einem solchen Schlichtungsverfahren
nicht teil.

Zertifizierung ISO 27001

lieferanten, die iber eine Zertifizierung 1ISO 27001 verfigen, erfillen die IT Governance-, Risk Management-
, Comp|ionce /\/\onogemem- und internationalen |nvestigotionsk|ouse|n dieser A||gemeinen Einkoufsbedingun-
gen im Zweifelsfalle durch die Vorlage der Zertifizierungsurkunde.
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Teil B:
Besondere Bedingungen Individualsoftwareprogrammierung, Customizing, Konfiguration sowie Installation

. Verfragsgegensfand
Diese Besonderen Einkaufsbedingungen gelten fir alle Aufirdge der Stadiwerke Bad Télz fir Individualsoft-
wareprogrammierung, Customizing, Konfiguration und Installationsarbeiten.

. Leistungsumfang

Der leistungsumfang nach Ziffer 1 ergibt sich aus dem Leistungsschein und/oder einem lasten bzw. Pflich-
tenheft, das von der Stadiwerke Bad Tolz GmbH erstellt oder vom Lieferanten ibermittelt und von der Stadf
werke Bad Tolz GmbH bestatigt wurde.

Pflichtenhefte bzw. Lastenhefte stellen die Projektbeschreibung zur Definition der vertraglich zu erbringenden
leistungen dar. Diese prazisieren die fachlichen und technischen Festlegungen zur Funkfionalitét der Soft-
ware.

Sonstige Dokumente, die Angaben zur Spezifikation des Leistungsumfanges enthalten, werden auch dann
Vertragsbestandteil und sind maBgeblich fir die Vertragsleistung, sofern diese nicht ausdriicklich vom liefe-
ranfen als vertragliche Spezifikation der Vertragsleistung bestatigt werden.

. Preise

Softwareprogrammierung, Cusfomizing und Konfiguration der Software und deren Installation sowie Schu-
lung, Einweisung und Dokumentation sind grundsatzlich im Festpreis der Software enthalten, sofern dies nicht
ausdricklich anders schrifilich vereinbart ist.

Ist eine Vergitung nach Aufwand vereinbart, so folgt die Abrechnung nach Regie zu vereinbarten Stundens-
atzen.

Die Abrechnung erfolgt monatlich nach Stundennachweis. Stellt sich heraus, dass Kostenschatzungen oder
die Gesamtkostenkalkulation iberschritten werden, so hat der Llieferant die Stadtwerke Bad Tolz GmbH
hiervon rechizeitig zu informieren. Bei einer verspatefen Information entf@llt der Anspruch auf den Mehrpreis.

. Dokumentation
Alle [T-echnischen Leistungen sind zu dokumentieren.

Unter Dokumentation wird grundsaizlich die Dokumentation des Source-Codes oder, im Fall von Customizing-
Arbeiten, der Customizing-Source-Codes verstanden. Die Dokumentation ist zu dem Zwecke zu erstellen,
dass ein durchschnitilich ausgebildeter [T-Ingenieur ohne Unferstitzung durch den lieferanten den Source-
Code selbst nutzen, installieren, pflegen und weiterentwickeln kann.

. Leistungserbringung

Der lieferant wird das [T-Projekt entsprechend den Festlegungen im Leistungsschein bzw. lasten- bzw. Pflich-
tenheften realisieren. Dabei werden die erfassten Anforderungen beriicksichtigt und geeignete technische und
fachliche Losungen redlisiert, die die Verfragsleistung den Anforderungen der Stadtwerke Bad Télz gerecht
werden lassen.

Der Llieferant ist selbst verpﬂichtet, die gemochten Speziﬁkaﬂonen auf Einhohung gesefzhcher Vorschriften
oder behordlicher Auflagen zu Uberprifen, sofem diese Verpflichtung nicht ausdricklich der Stadtwerke Bad
Tolz GmbH vertraglich auferlegt ist.

Sind Pflichtenheft, Lastenheft oder sonstige Spezifikationen unvollsiandig und lickenhaft, so sind diese nach
dem Stand der Technik und nach Gblichen Anforderungen zu ergénzen. Den Zusatzaufwand fragt der Liefe-
rant.

Die Erstellung von Lasten- und Pflichtenheft, Spezifikationen oder sonstigen Projekidefinitionen sind grundsatz-
lich im Festpreis enthalten mit Ausnahme, dass eine kostenpflichtige Erbringung ausdriicklich vereinbart ist.
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6. Sonstige Leistungen
Der lieferant erbringt fir die ferfiggestellte Individualprogrammierung bzw. Customzingarbeiten die gesamfe
Installation und Konfiguration des Systems.

Die Programmierung von Schnitistellen bzw. die Migration von Daten wird vom lieferanten nach Vorgabe
der Stadtwerke Bad Tolz erbracht.

Finweisungen und Schulungen erfolgen nach gesonderter Beaufiragung nach Regie.

7. leistungstermine
Verbindliche Fertigstellungstermine sind alle, die vereinbart sind.

Alle Gbrigen Zeitplane, insbesondere Meilensteine, sind anvisierte Projekischritte, die grundsatzlich unverbind-

lich sind.

8. Nutzungsrechte
Fir alle Leistungen gelten die Nutzungsrechte laut dem Allgemeinen Teil dieser All- gemeinen Einkaufsbedin-
gungen Ziffer 8, 9 und 10. Diese gelten fir alle Ergebnisse und Zwischenergebnisse der Vertragsleistungen,
insbesondere den Lleistungsbeschreibungen, Spezifikationen, Konzepten, Dokumentationen, Handbichem,
Berichten, Unterlagen, Diagrammen an der erstellten Individualsoftware, den Softwareanpassungen und
Parametrisierungen, den Quellcodedokumentationen, dem Quellcode sowie an samilich entstehenden Zwi-
schenergebnissen und hierfir erstellien Hilfsmitteln.

Fir eventuelle im Rahmen der Verfragsleistung der Stadiwerke Bad Télz GmbH eingesetzte Standardsoft-
wareprodukie anderer Hersteller gelten die Lizenzbedingungen der jeweiligen Standardsoftwareprodukte.

9. Abnahme
Der lieferant wird den Stadtwerken Bad Télz die Fertigstellung der Vertragsleistungen und die Abnahmefa-
higkeit schriftlich mitteilen.

Die Stadiwerke Bad Tolz erhalten dann die Maglichkeit, die Vertragsleistungen insbesondere die erstellte
Individualprogrammierung oder die Cusfomizingarbeiten in einem Test- und Probebetrieb auf Vollsiandigkeit

und Fehlerfreiheit der Funktionen zu prUFen,

Die Stadiwerke Bad Télz sind berechtigt, innerhalb von 4 Wochen ab Anzeige der Abnohmebereitschaft
einen férmlichen Abnahmetermin zu verlangen.

Wird ein férmlicher Abnahmetermin durchgefihrt, so ist die Software im Rahmen dieses Termines in einem
Test und Probebetrieb auf Mangelfreiheit zu testen.

Treten im Rahmen des Probebetriebes Fehler auf, ist der Lieferant verpflichtet diese innerhalb von 7 Tagen ab
Anzeige zu beseitigen.

Fihren zwei NocherfUHungsversuche nicht zum Erfo|g, gehen die vertroghchen und gesetzhchen Gewdhrleis-
fungsrechte.
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Teil C: Besondere Bedingungen Pflege/Support/Wartung
. Veriragsgegenstand
Diese Einkaufsbedingungen gelten fir alle Softwarepflegeleistungen und alle sonsfigen Supportleistungen
inklusive Anwenderhotline, Einweisung und Schulung und die sonstigen [T-leistungen, im Folgenden nur noch
Supportleistungen.

T-System
Alle Supportleistungen sind fir alle T-Systeme und/oder deren Module zu erbringen, die bei der Stadiwerke
Bad Télz GmbH im Einsatz sind. Dies wird grundsatzlich im Leistungsschein spezifiziert. Jede Erweiterung des
Systems hat eine Anpassung der Servicepauschale nur dann zur Folge, sofem dies zu einem signifikanten
Mehraufwand beim Lieferanten fihrt.

. Leistungsumfang Support
Der Support hat folgende Einzelleistungen zu umfassen:

(1) Softwareinstandsefzung

Zur Softwareinstandsefzung hat eine zentrale Entgegenahme samilicher Stérungsmeldungen zu erfolgen.
Zundchst erfolgt eine telefonische Unterstitzung durch Anleitung zur Fehlersuche, Fehlerbehebung und kinfti-
ger Fehlervermeidung und/oder Schaffung kurzfristiger Umgehungslésungen.

Die Instandsefzung erfolgt zuncchst durch Online-Analyse und Stérungsbehebung, sofern die hardwaretechni-
schen Voraussefzungen gegeben sind. Sofern dies nicht maglich ist, erfolgt die Diagnose und Fehlerbehe-
bung vor Ort bei den Stadiwerken Bad Télz.

Dabei sind die vereinbarten Reakfions- und Lésungszeiten zu Gberwachen, sofern der Hotlineservice die
Stérung nicht sofort beseitigen kann.

Der lieferant Gbernimmt im Falle der Befeiligung Dritter an der Fehlerbehebung die zentrale Koordination der
Serviceleistungen aller beteiligten Partner.

Fir jede Fehlermeldung erfolgt eine Statusrickmeldung an den Kunden und ein Reporting der Serviceleistun-
gen.

(2) Supportleistungen

Die Supportleistungen umfassen einen Hotlineservice und/oder einen Helpdesk- Service in telefonischer und
elektronischer Form (auch per E-Mail) durch unmittelbare Erreichbarkeit eines fachlich kompetenfen Mitarbei-
ters innerhalb der vereinbarten Servicezeit.

Der Support dient zum einen der Anwenderunterstitzung durch Bedienungsanleitung, Auskunft, Empfehlungen
und Informationen, zusammen mit den empfohlenen Hard- ware- und Softwarekonfigurationen.

Der lieferant hat die Stadiwerke Bad Télz GmbH bei der Losung der Probleme zu unferstiitzen, die bei dem
Gebrauch des [T-Systems und deren Funktionalitaten auftreten. Eine Unterstitzung vor Ort erfolgt, sofern es
durch eine felefonische Beratung nicht zu einer Problemldsung kommt. Vororttermine sind grundsatzlich im
Pauschalpreis enthalten.

Auf \/er|ongen der Stadtwerke Bad Télz GmbH richtet der Lieferant eine automatisch vom System generierte
E-Mail an die Supportadresse der Stadtwerke Bad Télz GmbH ein.

(3) Softwarepflege
Die Softwarepflege umfasst die Lieferung neuver Softwarereleases im Rohmen der Weiterentwicklung der IT-
Systeme. Die Tcktung hat rege|md{3ig entsprechend der EnTWicldung und dem Stand der Technik zu erfo|gen.

Ferner erfolgt eine Sysfemiberwachung.
Dabei sind regelmaBig alle Systemparameter auf Unregelmabigkeiten zu Gberprifen und im Falle deren
Auftrefens die Instandsefzung entsprechend Ziffer 3.1 dieser Besonderen Einkaufsbedingungen einzuleiten.
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(4) Information und Beratung

Der lieferant wird die Stadtwerke Bad Télz GmbH laufend tber Anderungen, Verbesserungen und Erweite-
rungen der zum System gehdrenden Softwareprodukie informieren und iber deren Einsatzméglichkeiten
beraten. Diese leistung umfasst auch allgemeine technische Weiterentwicklungen der EDV-Technik, die fir
die Stadtwerke Bad Télz relevant sind.

Ferner berdt der Llieferant die Stadiwerke Bad Télz GmbH Gber Betrieb, Nutzung, Ausbau und Optimierung
der vorhandenen Hardware, einschlieBlich der Anleitung des Personals zur funktionsgerechten Nutzung
sowie erstmalige Einstellung von Funktionalitaten und Gerateoptionen.

(5) Dokumentation
Die Dokumentation umfasst alle erbrachten Supportleistungen nach Gblichen Stand- darts und Anforderungen.

(6) Standortanbindungsservice

Der Standortanbindungsservice deckt den Betrieb und Support einer Standortanbindung (MPLS, Ethernet-
Connect, dediziertes VPN) sowie des dazugehdrigen Endpunkis (Router, Gateway) im Rechenzentrum der
Stadtwerke Bad Tolz GmbH ab.

Die Betriebsleistungen umfassen verschiedene Tatigkeiten aus den Bereichen Monitoring, Patchmanagement,
Housekeeping und Backup.

(7) Datenwiederherstellungsservice

Der Datenwiederherstellungsservice umfasst die Wiederherstellung der Daten. Dies umfasst die komplette
Wiederherstellung des Systems aus Produktivdaten, Dateisystemen, Datenbanklogs und allen sonstigen Funk-
fionalitaten des gesamten [T- Systems.

(8) Schnittstellenservice )
Der Schnitistellenservice umfasst die Pllege und die Uberwachung der Schnitistellen, die bei den Stadiwerken
Bad Télz im Einsafz sind.

(9) Firewall-Service

Dieser Service deckt den Betrieb und Support einer virtuell dezidierten Check Point Firewall ab. Die Leistun-
gen umfassen verschiedene Tatigkeiten aus den Bereichen Monitoring, Patchmanagement, Housekeeping
und Backup.

Die Firewall hat folgende Services bereit zu stellen:
Identity Awareness
Statefull Firewalll
IPSEC-VPN
Intrusion Protection System
Application Confrol
URL—FiHering
Anti- Virus
Anti-Bot

4. Sonstige Leistungen
Die Leistungsplflicht der Lieferanten im Rahmen der Support Leistungen umfasst immer auch folgende Falle:

— Stérungen, die durch Gewalteinwirkungen Dritter zustande kommen

— Storungen, die durch héhere Gewalt und Naturgewalten (Feuer, Wasser, Sturm, lawinen, v.a.) zu-
stande kommen

— Fehler die durch Mitarbeiter des Kunden oder Dritifirmen durch unsachgemafBe Behandlung und,/oder
Bedienung des Systems entstehen

— Fehler die durch Nichtbeachtung von Dokumentation und Gebrauchsanweisung entstehen

— Fehler, die durch unferlossene Datenpflege und Datensicherung entstehen

— Fehler, die durch Computerviren und sonstige Sobotage von Hackern entstehen
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~ Fehler, die dadurch entstehen, dass eingesetzte Hard- oder Software aufgrund ihrer fechnischen Leis-
tungsfahigkeit nicht in der Lage ist, ordnungsgemafe Funktionalitét zu erbringen

— Drittorodukte und Betriebssysteme Dritter

— Einspielen von Datenbankextrakten oder Dumps

— Erstellung und Fehlerbehebung der von Kunden selbst erstellien Auswertungen

— Systemiberwachung des Datenbankservers

— Backup Systembetrieb nach Stillstand und die Wiederherstellung  des urspringlichen T-Systems

~ Softwareanpassung an gednderte Umweltbedingungen

~ Softwareanpassung an gednderte Betriebsablaufe

— Softwarenanpassung an neve Softwareperipherie

—  Softwareanpassung an neue Hardwareperipherie

— Datensicherung und Konzeptberatung Datensicherung

— Datenrekonstruktion bei Datenverlust

— lieferung von Verbrauchsmaterial

— Monitoring, Instandhaltung, Instandsetzung und Pflege der Schniftstellen, soweit diese nicht von der
Stadiwerke Bad Tolz GmbH erstellt wurden

5. Nebenplflichten des Lieferanten
(1) Ansprechpartner
Der Lieferant ermennt fir die Bearbeitung der Supportanfragen einen hauptverantwortlichen Ansprechpariner
aus seinem Unternehmen, den Customer- SupportCoordinator (CSC).

(2) Technische Voraussetzungen
Der Lieferant stellt sicher, dass ihm Nachrichten in digitaler Form insbesondere per E- Mail jederzeit zugehen
kénnen.

Der Lieferant stellt ferner sicher, dass er einen Fernzugang zur Infrastrukiur des IT- Systems der Stadiwerke Bad
Tolz bereitstellt, standig auf Funktionsfahigkeit tberwacht und bei Funktionsstérungen wiederherstellt.

(3) Sonstiges
Der lieferant ist verpflichtet, der Stadtwerke Bad Télz GmbH laufend und rechizeitig samfliche Informationen
zu liefern, die zur Nutzung der verfraglichen leistung erforderlich sind.

Der lieferant wird alle Anderungen von Betriebsbedingungen, die auf die Nutzung der Leistung Einfluss
haben oder haben kénnten, mitteilen.

Der lieferant wird insbesondere sémiliche Softwaredokumentationen, Handbiicher und sonstige Schriftsticke,
die zur Nutzung von Serviceleistungen erforderlich sind, den Stadiwerke Bad Télz GmbH zur Verfigung
stellen.

Die fehlende Dokumentation beschafft der Lieferant auf eigene Kosten. Soweit die Nutzung von Leistungen
durch die Staditwerke Bad Télz GmbH aufgrund solcher fehlenden Informationen nicht oder nur eingeschrankt
moglich ist, schuldet die Stadtwerke Bad Télz GmbH insoweit keine Gegenleistung.

Der lieferant ist verpflichtet, fur die Sicherung des gesamten Datenbestandes Sorge zu fragen. Soweit es im
Rohmen von MaPnahmen zu einer Geféhrdung des Datenbestandes kommen kann, wird der Lieferant den
Datenbestand in vorgeschriebener Weise auch unmittelbar vor Beginn der Servicearbeiten sichern. Die
Stadiwerke Bad Télz GmbH st nicht verpflichtet, zu prifen, ob der lieferant dieser Obliegenheit nachge-
kommen ist.

6. Nutzungsrechte

Fir die im Rahmen von Support- und Wartungsleistung erbrachten urheberrechtsfahigen Werke, gelten die
Nutzungsrechte laut dem Allgemeinen Teil Ziffer 8, 9 und 10.
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7. Vergiitung

10.

Die Preise der leistung sowie der Abrechnungszyklus und Zahlungsfristen ergeben sich aus dem Leistungs-
schein.

Grundsdtzlich sind die Kosten durch Reise- und Ubernachtungskosten in Pauschalpreisen oder Regiestunden-
satzen enthalten.

Ferner in den Pauschalsaizen enthalten sind die Kosfen fir defekte Austauschteile und Verschleibteile. Dies gilt
auch fir Lizenzkosten auszutauschender neuer Betriebssysteme und sonstiger Software anderer Hersteller.
Ebenfalls im Preis enthalten sind Leitungskosten und eventuell notwendige Transportkosten.

Samiliche Preise verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Die Abrechnung der Vergiitung erfolgt grundsditzlich monatlich.

. Gewdhrleistung

Der lieferant gewdhrleistet, dass die nach diesen Besonderen Bedingungen zu erbringenden Leistungen dem
jeweiligen Stand der Technik entsprechen und nicht mit wesentlichen Mangeln behaftet sind.

Die Behebung von Méangeln erfolgt nach Wahl der Stadtwerke Bad Tolz GmbH durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

. Schadensersatz und Haftung

Fir Schadensersatzanspriche wegen Pilichtverletzung des Vertrages inklusive mangelhafter Leistungen gilt die
Haftungsklausel Allgemeiner Teil Ziffer 21 dieser Allgemeinen Einkaufsbedingungen.

Laufzeit
Die Laufzeit und die Kindigungsfristen ergeben sich aus dem Leistungsschein.

Bei Beendigung des Vertrages ist jede Verfragspartei verpflichtet, der jeweils anderen Vertragspartei samili-
che Unferlagen, Dateien und sonstige Materialien herauszugeben bzw. zurickzugeben, die Rahmen des
Auftrages Ubergeben bzw. erstellt wurden und die nach Sinn und Zweck des Verfrages nicht beim jeweiligen
Vertragspartner zu verbleiben haben.
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Teil D: Besondere Bedingungen Hosting- und Cloudleistungen

1. Verfragsgegensfand
Die folgenden Einkaufsbedingungen gelten fir alle Hostingdienstleistungen und Rechenzentrumsdienstleistun-
gen, die lieferanten fir die Stodiwerke Bad Télz erbringen, inklusive Bereitstellung der entsprechenden Soft-
waresysteme, Speicherkapazitéten, Rechenleistungen, Infrastrukiurlésungen und erforderliche Netzkommuniko-
fion.

2. Ersteinrichtung und Installation der Software
Der lieferant wird die gesamten Softwaresysteme laut Leistungsschein installieren und fir die Stadiwerke Bad
Tolz konfigurieren.

3. Rechenzentrumbetrieb
Der lieferant hat das vereinbarte Gesamisystem entsprechend der Konfiguration laut Vertrag, im Folgenden
nur noch Gesamtsystem, in seinem Rechenzentrum oder im Rechenzentrum der Stadiwerke Bad Télz wéhrend
der laufzeit dieses Vertrages in einem storungsfreien Zustand, inklusiver USV, betriebsfahig zu halten.

Hierzu gehoren folgende Einzeldienstleistungen:

« Laufender Betrieb der Server

+  Laufende Uberprifung der Systemlogs

- Standige Uberwachung der Verfigbarkeit und der Antwortzeiten

+  Uberwachung der Datenbank bzgl. Fillstand, Sicherung, Performance

» Bereinigung, Archivierung von Transakfions- und Protokolldateien

+ Moniforing von Speicherressourcen

+ Verwaltung des Dateisystems

» Monitoring der Verfigbarkeit und Performanceparameter

+  Patchmanagement und Schwachstellenmanagement

« regelmaBiger Technologierefresh aller Komponenten

« Sicherstellung von Servicevertrage mit Herstellern und Lieferanten

. Sichersfe”ung der Netzkommunikation, Herstellung und Aufrechterhaltung des Netzzugriffs
« Uberwachung und Aufrechterhaltung und gegebenenfalls Erweiterung der Speicherkapazitéten
- alle Infrastrukiurleistungen zur Aufrechterhaltung der erforderlichen Netzkommunikation

Die Leistungsplflicht im Rahmen des Rechenzentrumsbetriebes ist auch in folgenden Féllen gegeben:

« Storungen die durch Fehler von Mitarbeitern des Kunden oder Drittenfirmen im Aufirag des Kunden bei
Bedienung des Systems entstehen

» Fehler die durch Nichtbeachtung von Dokumentationen und Gebrauchsanweisungen entstehen

« Fehler, die durch unterlassene Datenpflege und Datensicherung durch den Kunden entstehen, soweit
dieser selbst verantwortlich ist

« Fehler die durch Hackerangriffe von Rechnern des Kunden entstehen

+ dos Einspielen von Datenbankexirakten oder Dumps fir den Kunden

+ jegliche Form der Softwarepflege

« die Instandhaltung, Instandsetzung, Pflege der Schnitistelle, soweit diese nicht von der Stadiwerke Bad
Télz GmbH erstellt wurden

« Fehler, die durch Schadsoftware einstehen die trotz der aktuellsten Version von Firewall und Software im
Rahmen der vereinbarten Aktualisierungszeiten durch Schadsoftware entstehen

Im Ubrigen sind Leistungen nur geschuldet, sofern diese in diesem Vertrag ausdriicklich genannt sind.

4. Wartung Software
Der lieferant Gbernimmt die Instandsefzung der Softwaresysteme. Hierzu gehéren bei Bedarf notwendige
Upgrades fir Betriebssysteme und Datenbanken.

5. Bereitstellung von Ansprechpartnern
Der lieferant sfellt fur Anderungsanfragen, Problemmeldungen, sowie zur generellen Kontakiaufnahme einen
Ansprechpariner zur Verfigung. Zur Kontakioufnahme im Supportfall benennt der Lieferant entsprechende
Telefonnummern und E-Mail- Adressen.
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6. Anpassung Systemressourcen und Rahmenparameter
Die Dimensionierung der Systemressourcen, der Serverumgebung (Prozessorhauptspeicher, Datenspeicher,
etc.) inklusiver der Paramefer ergibt sich aus dem Projekt- schein ansonsten entsprechend dem Stand der
Technik.

Diese Dimensionierung der Systeme basiert ausschlieBlich auf den vereinbarten Rahmenbedingungen und
den dort aufgelisteten Modulen bzw. Funktionen innerhalb des Produktivsystems.

Der lieferant wird die Sysfemressourcen auf verdnderte Rahmenbedingungen bei Bedarf anpassen.

7. Mitwirkung und Bereitstellung
Fir Mitwirkungsleistungen gelten die allgemeinen Regelungen laut Allgemeinen Teil dieser Allgemeinen
Finkaufsbedingungen.

Zentrale Mitwirkungsleistungen sind im Leistungsschein geregelt. Die Auflistung ist nicht abschliePend und
betrifft im Zweifelsfall nur die zum Zeitpunkt der Stellung des Leistungsscheins bekannten Mitwirkungsleistun-
gen.

8. Vergiitung
Die Vergitung fur Einzelleistungen ergibt sich aus dem Leistungsschein. Samiliche Preise verstehen sich zzgl.
gesetzlicher MwSt. Die Abrechnung von Dauerleistungen erfolgt monatlich.

9. Gewdhrleistung
Der lieferant gewdhrleistet, dass die zu erbringenden Leistungen dem jeweiligen Stand der Technik entspre-
chen und nicht mit wesentlichen Méngeln behaftet sind.
Méngel sind innerhalb angemessener Frist zu beheben.

Die Behebung von Méangeln erfolgt nach Wahl der Stadtwerke Bad Tolz GmbH durch Nochbesserung oder
Ersatzlieferung.

Fine Kindigung gemaB § 543 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 BGB analog ist zulassig, wenn dem lieferanten ausrei-
chend Gelegenheit zur Mangelbeseitigung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen ist.

Von einem Fehlschlagen der Mangelbeseitigung ist erst auszugehen, wenn diese unmaglich ist, wenn diese
vom Llieferanten verweigert und/oder in unzumutbarer Weise verzogert wird, sowie wenn begrindete Zwei-
fel beziglich der Erfolgsaussichten bestehen und/oder wenn aus anderen Grinden eine Unzumutbarkeit fir
die Stadtwerke Bad Télz gegeben ist, den Vertrag fortzusetzen.

Eine Herabsefzung der Vergitung ist zuldssig, sofem die Nacherfillung noch oben genannten Grundséizen
fehlgeschlagen ist.
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Teil E: leistungsparameter fir [T-Dienstleistungen aus dem Bereich Support, Wartung und Softwarepflege

Die folgenden Leistungsparameter gelten fir alle Reaktionszeiten im Bereich Rechenzentrumsleistungen, Sup-
port, Hosting, Wartung von Software und sonstigen Dienstleistungen laut dieser Allgemeinen Einkaufsbedin-
gungen.

. Reaktionszeiten
Fir die Reaktionszeiten fir Supportleistungen und den Hostingbetrieb gelten folgende Regelungen:

Die folgenden Reakfions- und Wiederherstellungszeiten beginnen mit dem Zugang der Stérungsmeldung
wdhrend der Biroservicezeiten und laufen ausschlieBlich wéhrend der vereinbarten Zeitfenster.

Die Servicezeiten sind abhdngig von der Serviceklasse und sind im Folgenden definiert.

Die Wiederherstellung ist ausschlieBlich exklusiv der Datenwiederherstellung. Fir die aufgefihrten Fehlerklas-
sen gelten die aufgefthrien Reakfionszeiten.

Sofern nichts anderes schrifflich vereinbart ist, gilt die Serviceklasse 4 als vertraglich vereinbart.

Definition der Stérungsklassen

* 3 -Kiitische Stérung: Der Service ist auPer Befrieb (Nichterreichbarkeit).

* 2-Wesentliche Storung: Der Service zeigt eine erhebliche zeitliche Verzogerung bei der Antwort.

* 1-Geringfugige Storung: Ausfall von Funktionalitaten, die keine Auswirkungen auf den Service besitzen.

Reaktionszeiten nach Serviceklassen
Serviceklasse 1

Verfigbarkeit Keine garantierte
Burozeit Montag - Freitag von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr, ausgenommen gesefzliche Feiertage in Bayem
Servicezeit Entspricht der Birozeit
Art der Storung Reakiionszeit Wiederherstellungszeit
Brozeit Servicezeit
3 - Kiitische Stérung keine Keine keine
2 - Wesentliche Stdrung Keine Keine keine
1- Geringfiigige Storung keine keine keine

Serviceklasse 2

Verfiigharkeit 97.0%
Birozeit Montag - Freitag von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr, ausgenommen gesetzl. Feiertage in Bayern
Servicezeit Entspricht der Birozeit
Art der Stérung Reaktionszeit Wiederherstellungszeit
3 - Kritisch Stérung Birozeit 4 Stunden Servicezeit 4 Stunden keine
2 - Wesentliche Storung 12 Stunden 12 Stunden keine
1- Geringfiigige Storung 24 Stunden 24 Stunden keine

Serviceklasse 3

Verfigbarkeit 08,5 %
Birozeit Montag - Freitag von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr, ausgenommen gesetzl. Feiertage in Bayemn
Servicezeit Montag -Sonntag von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr
Art der Stérung Reaktionszeit Wiederherstellungszeit
Birozeit | Servicezeit
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3 - Kritische Stdrung 2 Stunden 4 Stunden 24 Stunden
2 - Wesentliche Stdrung 4 Stunden 12 Stunden keine
1- Geringfiigige Stérung 12 Stunden keine keine
Serviceklasse 4
Verfiigbarkeit 99,5 %
Burozeit Montag - Freitag von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr, ausgenommen gesetzl. Feiertage in Bayern
Servicezeit Montag-Sonntag von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr
Art der Storung Reakionszeit Wiederherstellungszeit
Birozeit Servicezeit
3 - Krifische Stdrung 1 Stunden 2 Stunden 8 Stunden
2 - Wesentliche Stdrung 4 Stunden 12 Stunden keine
1- Gerindfiigige Stérung 8 Stunden 24 Stunden keine

2. Definition der Schutzklassen und Wartungsintervalle
Es gelten fur die im folgenden definierten Schutzklassen die aufgefihrten Wartungsintervalle fir die Securi-
typatches.

Schutzklasse / Geféhrdung Mafdnahmen

- Niedrig Securitypatches werden einmal im Quartal in einem definierten
Wartungsfenster eingespielt.

— Normal Securitypafches werden monatlich in einem definierten Wartungs-
fenster eingespielt.

- Hoch Das System ist nur Uber definierte Schnittstellen erreichbar.
Securitypatches werden schnellstmaglich eingespielt werden.

— Sehr hoch Das System ist nur Uber definierte Schniftstellen erreichbar.

Securitypatches werden schnellstmaglich eingespielt werden.
Jegliche administrative Anderung wird in einem Auditlog festgehalten.

Sofern keine anderen vertraglichen Vereinbarungen getroffen wurden, gilt die Schutzklasse 1 als verein-
bart.

3. Rechenzentrum Betriebszeiten
Uberwachter Onlinebetrieb der Produktivumgebung ERP 24 Stunden Bearbeitung bei Storungsmeldungen
Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr

4. leistungszeiten Supporfleistungen,/Hotline
Die Zeiten fir den Hoflineservice und/oder den Support sind von Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis
18:00 Uhr.

5. Bearbeitungszeit
Sémiliche Reaktions- und Bearbeitungszeiten erfolgen von Montag 8:00 Uhr bis Freitag 18:00 Uhr, ausge-
nommen sind gesetzliche Feiertage am Firmensitz der Stadtwerke Bad Télz GmbH.

6. Datensicherung
Die Datensicherung umfasst die tégliche Sicherung der Produkfivdatenbank, der Dateisysteme, der Daten-
banklogs und der Datenbankserver. Die Sicherung umfasst nicht weiter hinzukommende Server, sofem diese
im Rahmen dieses Vertrages nicht erweitert wurden. Die Serviceintervalle richten sich nach den Serviceklas-
sen wie folgt:
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Serviceklasse
1 2 3 4
Vollsicherung (Datenbank|
Intervall 1x t&glich 1x t&glich 2x faglich 4x taglich
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Teil F:
Ergdnzende besondere Bedingungen fiir die Leistungserbringung im Zusammenhang technischer Anlagen

. Veriragsgegenstand
Diese ergdnzenden Einkaufsbedingungen gelfen fir alle Vertragsleistungen im Zusammenhang mit der liefe-
rung, Installation und Inbetriebnahme technischer Anlagen.

. Lieferung
Der lieferant ist verpflichtet, eine vollstdndige und funktionstichtige Anlage herzustellen, die sich aus den
Spezifikationen, Angebots- und Ausschreibungsunterlagen und sonstigen Vertragsdokumenten ergibt.

Der Llieferant ist dafir verantwortlich, dass die Anlage betriebssicher ist und alle Anlagenteile technisch,
wirtschaftlich und nach allen sonstigen Vorschrifien aufeinander optimal abgestimmt sind.

Die Stadtwerke Bad Télz sind unfer Umstanden berechtigt, die Arbeiten an technischen Anlagen zu unterbre-
chen, sofern zwingende betriebliche Grinde vorhanden sind.

. Pauschalpreis
Mangels anderweitiger Vereinbarungen sind folgende leistungen geschuldet und in Pauschalpreisen
und/oder Festpreisen enthalten.

o Samiliche MaBnahmen zur Einrichtung und Sicherung der Baustelle, einschlieBlich der erforderlichen
MaBnahmen zur Sicherung und Aufrechterhaltung des Baustellenverkehrs.

o Alle notwendigen Absperrungen, Beschilderungen und Beleuchtungen.

o Sicherung aller erbrachten Leistungen bis zur Abnahme, auch wahrend etwaiger Unterbrechungen der
Baumabnahme.

o Aufbau, Vorhalten und Unterhalt zum Auf- und Abbau und Transport der gesamfen Baustelleneinrichtung.

o Alle notwendigen Beleuchtungen und Kosten der Einholung fur die Zustimmung Dritter, beispielsweise
Figentimer von Nachbargrundstiicken, Kosten fir die Nutzung fremder Grundstiicke.

e Das Vorhalten von Geraten, Biro, lager, Sanitar und Aufenthaltsrume, einschlieBlich Beheizung, Ar-

beitsschutzgeraten und Kleidung sowie die Einrichtung und Unterhalt von Fermnsprechanschlissen.

Die Zurverfugungstellung aller Hilfsstoffe.

Alle MaBnahmen des Unfall- und Baustellenschutzes.

Die Herstellung von Zuleitungen fir Strom und Wasser und sonstige Versorgungseinrichtungen.

Alle Vorarbeiten an der Baustelle und an der Montageumgebung.

Alle sonstigen Nebenarbeiten, einschlieBlich der dafir notwendigen Arbeitskréfte, Baustoffe, Werkzeu-

ge, Schaffung der fir die Montage und Inbetriebnahme notwendigen Bedarfsgegenstande und Stoffe,

Ceruste, Hebezeuge, Brennstoffe, Schmiersfoffe.

e Die Kosten der Aufbewahrung und Sicherung von Maschinenteilen und Werkzeugen.

o Alle MaBnahmen zur Herstellung eines geeignefen Montageplatzes und Montageumgebung.

o Schaffung und Unterhaltung sémilicher Zufahrten zum Montogegrundstiick, inklusive deren notwendige
behordliche Genehmigung fir die Nutzung der Straen und Wege.

o Kosten der Energie- und Wasserlieferung, alle erforderlichen Ver- und Entsorgungsleitungen, Anschlisse
fur Energie, Wasser und Abwasser.

o Beprobung und ordnungsgemabe bzw. vorschriftsmaBige Entsorgung des Bauschuttes und tbriger Abfal-
le, insbesondere des eventuell kontaminierten Materials.

o Notwendige Beweissicherung in Bezug auf Schadensgefahren fir Nachbargrundsticke.

o Beschaffung etwa erforderlicher Genehmigungen fur die Inanspruchnahme des &ffentlichen Verkehrs-
raums.

o Beschaffung der fur die Durchfihrung der Baumafnahme erforderlichen privaten Flachen auBerhalb des
Baugrundstiicks und Tragung hierfir etwa entstehender Gebihren und Kosten.

o Herbeifthren der erforderlichen Abnahmen und Ubemahmeprifungen durch Behorden, Verbénde,
Sachverstandige und etwa notwendige Materialprifungen.

o Ubermahme der Verkehrssicherung, Reinigung und Streupflicht das Baugrundstick und der Nachbar-
grundsticke und die angrenzenden offentlichen Wege und StraB3en.
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o Ubemahme der sich aus der jeweiligen Bauordnung fir den Lieferanten ergebenden Verpflichtungen
sowohl im Verhdlmis zu den Behorden als auch im Verhalinis zu der Stadiwerke Bad Tolz GmbH.

o Alle Tatigkeiten des Sicherheits- und Gesundheitskoordinators gemdéB Baustellenverordnung.

o Wege, Reisegelder, Spesen, Ausldsungen und sonstigen Nebenkosten fir das Personal, die Vergitung
fur bereitgestellte Fach- und Hilfskréfte sowie Aufsichtspersonal.

e Alle Kosten der Mehrarbeit an Nacht, Sonn- und Feiertagen.

4. Qualitatssicherung
Der lieferant tifft olle MaPnohmen zur Einhaltung von QualitétssicherungsmaBnahmen, die dem Stand der
Technik entsprechen.

Die Stadtwerke Bad Télz sind immer berechtigt, an Prifungen und Messungen teilzunehmen und die hierfir
erforderlichen Parameter anzufordern. Den Stadtwerken Bad Télz ist es immer erlaubt, die Bau- und Monta-
geumgebung jederzeit zu kontrollieren. Der Llieferant ist ferner verpflichtet, alle Arbeiten auBerhalb der ibli-
chen Geschaftszeiten den Stadiwerken Bad Télz mitzuteilen.

5. Lieferanten
Lieferanten sind verpflichtet, den Stadtwerken Bad Télz samtliche Lieferanten und Subunternehmer namentlich
sowie mit vollstandiger Adresse und den leitenden verantwortlichen Mitarbeiter zu benennen.

Samiliche Personen, die mit der Bautberwachung SchweiB3- und Prifaufsicht und der Dokumentation betraut
sind, sind den Stadtwerken Bad Télz namentlich zu benennen. Die Stadtwerke Bad Tolz GmbH hat ein
jederzeitiges Einsichtsrechts in alle Unterlagen der Bauausfihrung, der Materialien, verwendeten Werkstoffe,
Stoffe, Konstruktionsunterlagen und sonstige Dokumente.

6. Technische Unterlagen
Der Lieferant ist verpflichtet, den Stadiwerken Bad Télz alle technischen Unterlagen, insbesondere Zeichnun-
gen, Spezifikationen, Prifprofokolle, Qualitatsdokumentation, Planungs-, Auslegung-, Prif- und Fertigungsunter-
lagen nach den DIN-Vorschriften und alle sonstigen Dokumente im Zusammenhang mit Bauausfihrung zur
Verfigung zu sfellen.

Diese Unterlagen sind grundsaizlich im Festpreis und/oder Pauschalpreis enthalten.

Alle Dokumente sind rechizeitig zur Verfigung zu stellen, damit ausreichend Gelegenheit besteht, diese auf
Einhaltung der technischen Vorgaben und den technischen Ausschreibungsunterlagen zu prifen.

7. Montage
Die Montage umfasst den befriebsfertigen Zusammenbau aller gelieferten Teile in der Gesamiverantwortung
des lieferanten.

Zur Montage gehoren auch die fachgerechte Lagerung der gelieferten Teile bis zur Verwendung.

Der Lieferant ist verpflichtet, vor der Montage alle Fundamente, Durchbriiche, Raummabe und sonstige Spezi-
fikationen der Montageumgebung rechizeitig zu prifen und Unstimmigkeiten den Stadtwerken Bad Télz zu
melden.

Der lieferant ist verpflichtet samtliche zur Montage erforderlichen Rist-, Hebe- und Montogewerkzeuge,
inklusive samtlicher Hilfsgerate auf seine Kosten zur Verfigung zu sfellen und einzusetzen.

8. Inbetriebnahme
Nach Fertigstelling der Montage ist der Lieferant verpflichtet, den Stadiwerken Bad Télz die Inbetfriebnah-
mebereitschaft der Anlage anzuzeigen.
Der lieferant fuhrt in Abstimmung mit den Stadtwerken Bad Télz die Inbefriebnahme im Rahmen des Leis-
tungsumfanges durch. Die enfsprechenden Betriebsmittel und das Bedienpersonal sind vom Lieferanten ohne
Zusatzkosten zur Verfigung zu stellen.

Seite 32 von 33



10.

1.

12.

13.

Die Anlage gilt als ordnungsgemal in Befrieb genommen, sofern alle Teile der Anloge einwandfrei funktio-
nieren, einschlieBlich aller Sicherheits- und Hilfseinrichtungen. Die Anlage ist daraufhin in einen 48-stindigen
Dauerbetrieb zu nehmen. Fir den Fall, dass eine stdrungsfreie Funktion vorliegt, gilt die Inbefriebnahme als
abgeschlossen.

. Probebetrieb

Mit Abschluss der Inbefriebnahme erfolgt der Probebetrieb.

Der lieferant ist verpflichtet, alle Voraussetzungen fir den Probebetrieb zu schaffen, inklusive der zur Verfi-
gungsstellung des entsprechenden ausgebildeten Personals. Im Rahmen des Probebetriebes sind die Mitar-
beiter der Stadtwerke Bad Télz GmbH ausreichend in die Bedienung der Anlage einzuweisen.

Die entsprechenden Betriebszeiten bestimmt die Stadtwerke Bad Télz GmbH. Beginn und Dauer des Probe-
betriebes werden von der Stadiwerke Bad Télz GmbH entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen
festgelegt. Der Betrieb ist detailliert zu dokumentieren, wobei alle technischen Parameter festzuhalten sind.

Die Dauer des Probebetriebes richtet sich nach den vertraglichen Vorgaben. Sind solche nicht vorhanden, ist
ein Probebetrieb durchzufthren, der nach allgemeinen technischen Erfahrungen die ausreichende Sicherheit
gewahrleistet, dass die Funktionsfahigkeit der Anlage ordnungsgemal nachgewiesen wird,

Abnahme
Nach Ablauf des Probebetriebes ist auf Verlangen der Stadiwerke Bad Télz eine Abnahme der Anlage
durchzufihren.

Bei der Abnahme sind samiliche technischen Spezifikationen der Anlage auf deren ordnungsgemébe Be-
schaffenheit zu prifen und in einem Abnahmeprotokoll festzustellen.

Zu einer Teilabnahme sind die Stadtwerke Bad Télz nicht verpflichtet. Eine Benutzung vor der Abnahme stellt
keine konkludente Abnahme dar.

Sollte sich im Rahmen des Probebetriebes und/oder der Abnahme Mangel und/oder Funkfionsstérungen
herausstellen, ist der Lieferant verpﬂichtef, dies innerhalb von 2 Wochen nachzuerfillen. Bei einem Fehl-
schlagen der Nacherfillung sind die Stadtwerke Bad Télz verpflichtet, eine weitere Nacherfullungsfrist einzu-
rGumen, sofern mit einer Mangelbeseitigung ernsthaft zu rechnen ist.

Solltlen zwei Nacherfillungsversuche nicht zum Erfolg fihren, stehen den Stadiwerken Bad Télz alle Gewdahr-
leistungsanspriche sowohl in Form des Schadensersatzanspruches neben der Leistung als auch in Form eines
Schadensersatzanspruchs staft der Leistung zu. Die Kosten der Abnahme fragt der Lieferant.

Die Gewdhrleistungsfrist von technischen Anlagen betragt grundsaitzlich 5 Jahre ab Abnahme.
Gewdhrleistung

Der Llieferant gewdhrleistet die Funktionsfahigkeiten der Anlage nach dem Stand der Technik zum Zeitpunkt
der Abnahme der Anloge.

Alle Gbrigen Gewdhrleistungsanspriiche ergeben sich aus dem Allgemeinen Teil der Einkaufsbedingungen.

Gefahriragung

Der Lieferant fragt die Gefahr aller ge|ieferten An|oge’rei|e bis zur Abnahme der An|oge, ]eg|iche Form von
Haftungsbegrenzungen des Kunden in Allgemeinen Geschdftsbedingungen werden nicht akzeptiert.
Versicherung

Der lieferant ist verpflichtet eine branchentbliche Befriebshaftpflichtversicherung abzuschlieen, die alle
Risiken des Leistungsumfanges, inklusive etwaiger Mangelfolgeschaden die Vorhersehbarkeit und Unvorher-
sehbarkeit abgedeckt.

Der Versicherungsschutz ist innerhalb der gesamten Gewdahrleistungsfrist aufrechtzuerhalten und den Stadt
werken Bad Tolz auf Anforderung jederzeit nachzuweisen.
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